
《高绩效团队建设与管理》

【课程背景】

团队建设和管理在企业的发展中起着举足轻重的作用。团队建设和管理中

最重要的是团队精神，团队精神是高绩效团队的灵魂，是团队成员为了实现团

队利益和团队目标而互相协作，尽心尽力的意愿和作风。本课程将从以下六个

方面帮助学员掌握如何建立高绩效团队的方法：

（一） 培养个人的团队荣誉感和归属感  

（二） 时刻牢住自己是团队中的一员 

（三） 懂得分享，不独占团队成果 

（四） 积极融入到团队中 

（五） 发展与创新是永远的主题 

（六） 激励比招募更重要

【课程收益】

 打破僵化思维的束缚，掌握团队管理新思路；

 掌握高效分工协作的实操方法；

 通过学习，强化横向与纵向高效沟通；

 掌握实效激励方法，扭转物质至上的团队管理观念；

 掌握团队发展与创新的精髓；

【课程老师】

金玉成老师

【课程时间】

1 天（6 小时/天）

【授课方式】

互动讲授+案例分析+多媒体教学+小组研讨

【课程对象】

企业各层级管理及全体员工

【课程大纲】

一、团队组建与招募

1、团队与群体的区别



 为什么需要团队

 团队的类型

2、建设团队的五个要素（5P）

 目标：团队的使命与价值

 定位：组织内外部的构成

 权限：团队的权利和界限

 计划：团队的任务与计划

 人员：团队的成员与配合

3、建立优秀团队的步骤

 定义我们的团队：使命／愿景／理念／产品 / 服务

 如何制作团队招募说明书

 找到你想要的人

 团队灵魂的塑造

小组讨论：优秀团队必备的特质有哪些？

视频分享

二、团队分工与配合

1、团队三大导向九种角色解析

 行动导向的角色

 人际导向的角色

 谋略导向的角色

2、任务导向的组织结构设计

 团队定编定岗定责

 基于任务的工作“四化”建设

3、团队领导的授权与分工七步法

 分析工作任务

 基于任务确定授权人选

 清晰传达授权的任务

 确认员工理解任务

 明确任务的重要性

 确保授权的支持



 确定必要的控制

4、目标导向的工作配合机制

 工作会议机制

 工作记录机制

 工作报告机制

小组研讨：我的团队角色与自我定位

三、团队沟通与协作

1、五种沟通风格解析

 支配型

 分析型

 和蔼型

 表现型

 混合型

2、共赢沟通的道与术

 双方沟通的六种思维模式

 沟通共赢的四个关键

 沟通共赢的模型

3、团队沟通中的情绪管理

4、团队过程中的冲突管理

互动研讨：同一问题的不同反应

四、团队激励与留人

1、员工管理的四个策略：励马／护牛／打狗／赶猪

2、员工激励的八个法则

3、激励表扬七步法

 确定激励的事项或缘由

 考虑你拥有的激励资本

 理解激励对象赞赏受点

 选择激励的时空与方式

 清晰传递激励事项内容

 说明激励事项的重要性



 提出下一步工作的期望

4、团队激励从心开始

5、不合格人员的安置处理

6、优秀员工的保留

 优秀人才的需求

 非物质留才的 18 招

团队讨论：管理者如何有效激励下属

现场应用：关于优秀员工的激励

五、团队发展与创新

1、团队发展的五个阶段及应对

成立期／动荡期／稳定期／高产期／调整期

2、团队成员的培养与发展

 团队学习计划制定

 团队辅导技巧

3、团队管理者的发展通道

 管理者发展的阶梯模型

 管理者成长的自然规律

4、基于团队发展的创新

 建立工作优化与创新的氛围

 基于互联网时代的团队创新

 鼓励创新的激励与奖赏

 做创新的引导者与导火索

群体互动：我们的未来在哪里？

个人发布：拟定你和团队其他成员的发展目标


