
《跨部门沟通技巧》

【课程背景】

为什么部门之间沟通的变得如此费力？

为什么一件事情由一个部门主导，另外的却在观望？不主动与其配合和协作？

部门之间为什么如同有厚厚的部门墙存在？

如何打通这些部门墙？

有效沟通是打造企业执行力和构建高效团队的必要手段——所有管理都必须从

有效沟通开始。

【课程目标】

 看到跨部门沟通中部门墙的显像；

 掌握跨部门沟通的技巧与方法。

【课程时长】

1 天（6 小时/天）

【培训方式】

讲授、管理游戏、视频、案例

【课程老师】

李罡老师

【课程大纲】

第一部分：跨部门沟通中的部门墙的显像

管理互动游戏：合力致胜七巧板（游戏时间：50分钟）

一、对于游戏的分析

 学员小组讨论：影响团队有效沟通的障碍及原因分析

二、企业内跨部门沟通问题的三种类型

 分歧型；回避型；矛盾冲突型

三、跨部门沟通障碍的原因分析

 组织层面的原因：

专业化分工带来的部门目标差异

职能和权责划分不明确

沟通双方信息不对称

 意识层面的原因



       本位主义思想

价值观因素

利益分配因素

 行为层面原因

第二部分：跨部门沟通技巧

一、营造良好的沟通氛围

 融洽的题外话

 赞美

 接近距离

 善用道具

二、换个角度想一想——替他人着想

 互动小游戏：请摆出一个“人”字给我看

三、用数据说话：图表化

四、沟通方式选择有术

 复杂问题简单化

 借力使力不费力

 沟通面对面

 到位不错位

 化解不误解

五、部门间不同意见的正确处理

  想我所想 做我所做

  圆通处理

六、沟通中要控制你自己

  学会给他人递个梯子

  学会改变自己的习惯

  减少抱怨从我做起

第三部分：跨部门沟通的解决

一、改变从第一责任人做起

 管理者为自己定规则



 将变化做成计划

 身教重于言传

 转变管理风格

二、倡导积极的团队文化

三、提升管理者内部服务意识

        研讨会：如何提升管理者的内部服务意识

四、梳理模糊地带

 跨部门沟通表与监督检查表

五、开好跨部门高效会议

 最大可能地利用部门长会议

 内部沟通的及时安排

 把问题解决在暴露之前

六、搭建跨部门沟通的桥梁

七、完善沟通制度

八、让自己成为协调高手

 了解情况

 厘清异议

 提出建议

 亮出证据

 解决问题
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