
《企业新晋升中层管理技能提升特训班》

（本课程大纲已进行版权注册，严禁任何商业用途）

【课程对象】

新晋升部门长或中层管理者。

【课程收益】

 让每位中层管理者明白：中层管理者的战略定位与角色

 让每位中层管理者掌握高效沟通的工具与方法，并在实际工作中灵活运用

 让每位中层管理者掌握团队建设的方法和技巧

 让每位中层管理者掌握团队执行力建设的基本要素及规则、方法

 让每位中层管理者掌握新生代职员（80-90后）的管理原则及方法

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程老师】

梁占海老师

【课程大纲】

四、授课大纲

第一部分  管理者的角色认知

一、管理者的角色定位与认知

1、管理者的角色定位

 你到底在企业中承担什么角色？你的价值是什么？

 你的岗位职责是什么？

【实操与老师评析-1】：请写出你的岗位职责？

【实操与老师评析-2】：对比你写的岗位职责，看你做的好的地方是有哪些？做的

不到位的地方有哪些？为什么？

【实操与老师评析-3】：请确定你的管理职责。

2、角色认知

 管理者和被管理者（执行者）最大的区别是什么？

 你是管理者还是执行者？
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 你是制度的制定者还是执行者？

【案例分析】某企业 67岁的职业经理人孙经理的故事… …

第二部分  团队管理的四大基本职能

一、计划能力

1、什么是计划？计划的六要素是什么？

2、如何提升计划能力？

【实操与老师评析】：：早晨上班后第一件事是什么？每周结束第一件事做什么？

… …

【实操与老师评析】：：如何做日计划？周计划？月度计划？年计划？

【实操与老师评析】：请制定培训后第一天的日计划?下周一的周计划？下月的工作

计划？考虑一下明年的工作计划？

二、组织能力

1、什么是组织？企业为什么要建立组织？

【案例分析】：《和尚是怎么死的？》

2、如何确定组织战略与任务？

【实操与老师评析】：你带领的部门，组织战略是什么？任务是什么？目标是多少？

完成情况如何？为什么没完成？为什么超额完成？

3、如何建立组织？

 你是如何选人的？为什么？

【实操与老师评析】：说出你选出的人的特点？你认为有哪些欠缺？

 你是如何建立组织的？

【实操与老师评析】：你如何制定三定？如何分配任务与角色？

 后备梯队如何搭建？

【实操与老师评析】：人员离职，应该怎么办？如何才能建立后备人才梯队？后备

梯队人员从哪里来？如何选拔？如何培训？如何晋升？

4、组织能力的提升

 什么是组织能力？

 案例分析

【实操与老师评析】：你带领的部门，有多少岗位？分别是什么职责？工作流程是

什么？相互如何衔接？出现问题谁来处理？
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【实操与老师评析】：你如何定制度？请列举你指定的某一制度进行分析。

三、领导能力

1、什么是领导？什么是领导能力？

【实操与老师评析】：你认为领导能力应该包括哪些能力？为什么？你具备哪些？

还不具备哪些？你觉得你应该如何提升领导力水平？

2、梁老师观点：领导力的五个基本能力。

 影响力

【实操与老师评析】：你在团队中有影响力吗？为什么？你觉得如何提升你的影响

力？具体措施是什么？

A什么是影响力？B如何提升你的影响力？具体措施应该包括哪些？

梁老师观点：（1）学会宣传与包装自己；（2）适当的时候，表现一下（3）形象

塑造始终比自己的真实身份高一些（4）学会利用工具（5）必须锻炼你的演讲能力

 决策力

【实操与老师评析】：你善于做出决策吗？请列举一例。决策制定时应考虑哪些要

素？

请列举出现在需要决策的一件事情。

A什么是决策力？B如何提升你的决策力？具体措施应该包括哪些？

梁老师观点：（1）别相信完美（2）聚焦，找重点（3）深入分析（4）预知结果

（5）别奢求完美（6）想明白实施的过程

 控制力

【实操与老师评析】：你善于做出决策吗？请列举一例。决策制定时应考虑哪些要

素？

请列举出现在需要决策的一件事情。

A什么是决策力？B如何提升你的决策力？具体措施应该包括哪些？

梁老师观点：（1）把握下属的心（2）别小看细节（3）别指望下属对你完全忠诚

（4）给钱和位子，是核心（5）下属也是你的上级

 激励力

【实操与老师评析】：你会激励人吗？现在你的团队，有需要激励的人吗？你觉得

为什么需要激励？你准备用什么方法激励？为什么？

A什么是决策力？B如何提升你的决策力？具体措施应该包括哪些？
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 学习力

【实操与老师评析】：你会学习吗？你会带领部门学习吗？大家为什么不爱学习？

你认为应该怎么做？

梁老师观点：（1）必须学会思考（2）不定期给自己一点时间（3）在学习上适当

投点资（4）总结，会不断提高（5）适当偷艺

四、控制能力

课堂思考：什么是控制能力？我们应该控制什么？

1、如何控制目标实现的节奏？如何确定关键事项？

【实操与老师评析】：请列举你目前工作中的某一项任务进行关键事项分解？如何

控制节奏？目前，出现了什么问题？如何处理的？

2、如何控制下属？我们需要控制下属什么？态度还是能力？

【实操与老师评析】：请列举你目前下属都在你的掌控之中吗？为什么？如何增强

你的掌控能力？

第三部分  团队管理艺术之高效沟通

一、沟通的三大要素

1、接受信息

2、判断信息

3、反馈信息。

二、沟通的“大循环”与“小循环”

1、大循环。

2、小循环。

3、管理者沟通技巧的提升就是围绕大循环与小循环的技能提升。

三、中层管理者三大要素能力提升之一：接受信息

1、课堂案例分析

2、学会扩大、收集信息面

3、善于筛选信息。学会筛选关键词。

4、善于总结信息及确认信息

四、中层管理者三大要素能力提升之二：判断信息

1、课堂案例分析：

2、判断，来自于经验的总结
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3、判断，来自于常识

4、判断，来自于思考

五、中层管理者三大要素能力提升之三：反馈信息

1、中层管理者，善于用角色说话。

2、中层管理者，应站在股东角度考虑问题。

3、反馈信息的形式，甚至大于内容。

4、常见的信息反馈的形式。

六、中层管理者如何运用五大沟通工具提升沟通艺术

工具一：明确自身定位

工具二：友善待人、对事不对人

工具三：善于语言/非语言沟通

工具四：学会聆听

工具五：科学处理“误解”

第四部分  团队管理艺术之高效执行

一、责任与执行力

1、责任，首先是做好分内的事（尽职尽责）；

2、责任，还要为自己的行为承担后果（敢作敢当）；

案例分析：█海尔集团董事局主席对现任总裁杨绵绵的评价… …█阿里巴巴董事局

主席 马云：让天下没有难做的生意。█海尔集团董事局主席 张瑞敏：真诚到永远。

二、什么是责任心

1、责任心，是一种意识（责任意识）；支配人的行为；

案例分析：█某企业员工迟到超过一定次数不得晋升管理者… …█西点军校的章程

里面规定：每一个学员，无论在任何时候，无论是不是穿军装，无论是在西点军校

校内还是在西点军校的校外，无论是担任警卫、宿舍值班员还是值勤的军官，都有

义务、都有责任履行自己的职责。而且任何学员履行职责的时候，都不是为了获得

任何奖赏，或者是避免任何惩罚，而是发自内心的责任感。西点军校的校训是责任、

荣誉和国家。

2、责任心的本质是责任意识，是“想干事”、“想干成事”；事在人为。

案例分析：█【北京 APEC会议】日本首相安倍晋三：我深切的感受到“习（近平）

主席对 13亿人民付起的责任”。

5



3、责任心是意志的磨练与体现

 战略上蔑视；

案例分析：█毛泽东：人定胜天… …帝国主义都是纸老虎… …█新联合董事局主席

李雨浓：哪怕就剩下一个人，我也要把大学城建起来！█联邦伟业集团董事长  李生 ：

哪怕所有人都反对，我也要把（东方明珠）这个项目做起了！

 战术上重视。

扎实落地；一步一个脚印。

案例分析：█我做培训师 12年，从没迟到过；从不拖堂一秒钟；所有学员有求必应，

终身免费维修，坚持 24小时免费辅导… …█新联合成立 20年，从没拖欠过基层员

工一分钱员工、从没拖欠过银行一分钱利息… …

三、责任与责任心

1、有责任感才会有责任心。

案例分析：█某企业一个有责任感的人资总监为什么逐步失去责任感？得过且过。

2、有责任感没责任心，往往是管理的问题。

 文化缺失

案例分析：█某企业老板坚持每月拜访一名员工家庭，坚持 3年，塑造责任心文化。

惠普，无考勤约束，《笑着离开惠普》… …

 制度缺失

案例分析：█项目管理制是避免责任心缺失的比较好的机制。

 缺乏激励

案例分析：█某企业出纳长达半个月调研，出具调查报告，为企业每月节省 380元

电费；企业奖励其个人 1000元… …

四、如何提升员工责任心？

1、责任心，从行业认知为背景。

案例分析：█某企业要求管理者晋升培训必须写出并真正认同“爱这个行业的十大理

由”… …█某企业文化：我们不奢求爱一行干一行；但是，我们绝对追求干一行爱一

行。

2、责任心，从认同企业开始。

不认同企业，就不可能尽全力付出；不认同企业，就不可能做事追求完美；不认同

企业，就不可能站在公司角度考虑问题… …
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案例分析：█选择一个企业就像选择一段婚姻。不管是先结婚后恋爱还是先恋爱后

结婚，既然在一起了，就要踏踏实实过好日子。█爱企业先从“爱老板”开始… …

3、责任心，以爱岗敬业为核心。

 尽职尽责是责任心的表现。没有无责之岗，也没有无岗之责。

 脱离岗位谈责任心是无价值的。

 明确责任是爱岗敬业的前提。

案例分析：█某企业帮助员工在岗位中找到乐趣：客户开放日、教师节、职能节等。

4、责任心，要倡导快乐工作。

 快乐工作，才能快乐付出。

 要么给温暖，要么给专业支持。

五、执行力与企业经营管理决策的关系

1、战略，贵在执行；

2、领导者先行；

3、案例分析：海尔董事局主席对现任总裁杨绵绵的评价… …

六、中层管理者如何进行执行力氛围塑造

（一）氛围塑造与管理者的关系

1、管理者自身的职业素养；2、不善于总结锤炼，公布于众

（二）氛围塑造与企业文化的关系

1、执行力是文化 2、执行力文化坚不可摧

（三）氛围如何塑造？

1、管理者率先垂范 2、制度先行 3、激励体系 4、反复强化 5、案例分析：某企业

花费 5年治理企业的执行力

第五部分  新生代职员的管理

1、了解这代人---8090有哪些特点

对工作的价值评判：自我意识、守则服从、思维活跃、人际交往

2、环境造就人---8090的成长环境

独生子女结构、无信仰危机、改革开放、信息爆炸时代、电子游戏泛滥、高校

扩招、飞速发展的中国

3、我是什么人---8090的管理素养

学习能力、业务能力、科学管理、语言表达能力、有信息观念、有公关能力
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4、管理这代人---8090应如何管理

领导气质、建立威信、具备领导力、作为榜样

5、带领这代人---8090应明确目标

一个树立目标的故事引发的思考

6、爱上这代人---8090精简化总结

重领导少管理、常激励少批评、多聆听少说叫、做教导型管理者、要结果少指挥、

抓招聘少培养
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