
《直线经理的高效人力资源管理能力提升》

（本课程大纲已进行版权注册，严禁任何商业用途）

【课程对象】

企业中层经理、直线经理

【课程收益】

 使学员明确直线经理的战略定位。

 使学员掌握直线经理的高效人力资源管理能力的提升技巧。

 通过案例分析与课堂实操能力训练，掌握提升人力资源管理能力的具体措施。

 使中层管理者掌握压力驾驭与时间管理能力的提升措施。

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程老师】

梁占海老师

【课程大纲】

第一部分   “厘清角色定位，体现集团价值”

—企业集团总部管理人员战略定位

【课堂思考】：

1.集团总部管理人员与分子公司管理人员的战略定位有什么区别？

2.作为集团总部的管理人员，应具备哪些分子公司管理人员不具备的素养或能力？

3.案例分析：

某企业集团总部管理人员如何实行“十条高压线”管理制？

某电器集团如何通过 3年时间替换 73%以上的本土店长？

一、集团总部管理人员七大战略定位

1、战略决策的制定者

2、风险监控的策划者

3、人力资源的经营者

4、投融资的调控者

5、技术研发的开拓者

6、资源调度的统帅

7、集团文化的制定与传播者
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二、分子公司管理人员的七大战略定位

1、集团战略决策的支持者

2、风险监控的推动者

3、人力资源的管理者

4、投融资的执行者

5、技术研发的实践者

6、资源调度的拥护者

7、集团文化的践行者

三、职能定位

1、承上启下：

 承上，对接股东会和董事会； 

 启下，管控分子公司经营单元。

2、对内对外：

 对外，掌握行业动态，引领前沿信息

 对内，制定战略并实施，达成经营目标

3、核心：

塑造集团核心竞争力

第二部分   “奠定基础，提升集团化经营与管控水平”

—企业集团总部管理人员必须具备的七项能力

一、战略决策的制定能力

1、行业与大环境分析

2、五种竞争力模型

【课堂实操】

借助五种竞争力模型，结合企业所处行业，初步对未来 3-5年行业发展趋势进行

分析。

思考：行业战略决策如何分解与传达至各分子公司经营单元？

3.案例分析：

某集团通过成立产业研究院，获取行业顶端咨询，逐步建立战略驱动型企业组织。

某集团总部建立实物档案馆，总结提炼企业文化，落地实施，值得借鉴。

二、企业文化的设计与传播能力

1、凝练与文化思考
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2、实施落地

3、【课堂实操】

 分析现有各分子公司经营单元及集团本部有哪些明显违背公司文化的行为？你认

为如何改进？

 请借助集团现有企业文化，制定落地措施。

4、案例分析：

 某集团总部建立实物档案馆，总结提炼企业文化，落地实施，值得借鉴。

 阿里巴巴的“倒立文化”与“授戒文化”的传播。

三、集团化管控的执行能力

1、影响执行能力的五大障碍

 管理心态

 职业能力

 运营机制

 企业文化

2、【课堂实操】：

 请结合所在集团诊断，目前集团在执行能力上是否存在障碍？存在哪些障碍？

你认为如何解决？列出出切实可行的措施。

 思考：如何提升集团总部管理人员的管理心态？如何借助文化工具改变心态？

3、案例分析

 华为独特的危机文化，如何打造集团强有力的执行能力？

 牛根生的“牛式分配理论”，如何打造高绩效管理团队？

四、风险监控的策划能力

1、常规风险监控能力

 风险的识别能力

 风险判断能力

 风险评估能力

 4.【课堂实操】：

请结合所在行业、集团和分子公司所在经营单元，总结容易发生的各种风险。

2、集团化管控风险

 内控风险

 财务风险
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3、案例分析：

从《论顺驰的倒掉》谈谈：顺驰的内控是如何建立的？为什么会倒掉？… …

五、人力资源的经营能力

【课堂思考】：人力资源经营和人力资源管理的区别？

1、集团化人力资源经营涉及的六大要素

 人员规模

 地区分布

 人员结构

 人力成本

 人才战略

 投资收益率

2、如何提高人才经营收益率？

 优化结构、控制成本

 做好人力资源规划

3、【课堂实操】：

请结合集团未来 1-3年人力资源规划与现实人员情况进行系统分析，找出问题及

解决措施。

六、技术研发能力

1、集团化经营与管控常用的技术领域

 管控技术

 产品技术

 经营技术

 传播技术

 其他技术

3、技术研发能力提升的规划与实施

 人才之上

 留住精英

【课堂实操】：请结合实际情况，诊断所在集团技术领域还有哪些需要完善的地方？

解决措施是什么？

七、资源调度能力

1、企业资源的分类
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2、集团化资源调度的原则

3、人力资源的调度与规划

4、财力资源的调度与规划

5、资产类资源的调度与规划

【案例分析】

某企业集团如何把行政类资产调度到极致？如何建立人才库供全国范围使用？
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