
《从店长到金牌店长的锤炼中打造高绩效团队 ——金牌

店长特训营系列培训》

【课程对象】

店长/店经理及后备员工、企业中层管理者、连锁型企业负责人。

【课程收益】：

 鼓舞店经理士气；

 提升店经理带队伍能力；

 通过本次培训，使店经理树立团队意识、认清自我与企业的关系、提高个人工作

执行力。

【课程时长】

1 天（6 小时/天）

【课程老师】

梁占海老师

【课程大纲】

一、对的感觉、对的道路、对的人生

1、对的感觉

§关键词 1：生命  信仰 自信

【案例】斯里兰卡印度教神庙，每年都有许多虔诚教徒赶到这里，以传统方式庆祝

印度教的节日—用铁钩穿皮，磨炼意志，考验对神灵的虔诚。

§生命的活力来自于信仰，信仰是生命的灵魂

§信仰行业、信仰企业、信仰职业

§信仰自己就是自信，自信是内心强大

结论：个人信仰与企业文化的共同点都是解决归属感的问题。人有归属感了，心灵

就不会“流离失所”，幸福就来了，就愿意和组织“同甘共苦”；唯一不同之处就是，个

人信仰解决的是生命的归属感，企业文化解决的是企业组织的归属感。

【案例 1】中国人“家”的归属感。

【案例 2】温家宝：信心比黄金还重要



§思考：店经理如何给下属带来归属感？

/行业归属感：理性判断，希望中看到理性、绝望中找到希望。你需要做的就是：你

是不是能说服你自己，这个行业值得你去爱？要会说服你周围的每一个人。

/企业归属感：爱一个企业，首先要喜欢它的老板。你是不是爱企业，一张嘴，下属

就知道了。在职场上抱怨或责怪企业，是一种犯罪。

/职业归属感：你是不是爱这个岗位，你的一举一动，下属看的很清楚。

§关键词 2：快乐  荣耀  自尊

§快乐来自于对生命的热爱

【案例】从“春有百花秋有月；夏有凉风冬有雪”说起。

§在职场中，快乐会传染

§牢骚、抱怨、批评与责备，是职场大敌！

§没有快乐和荣耀，就没有自尊

2、对的道路

【案例】在欣赏与认同中享受快乐与荣耀。

 选择企业就像选择婚姻。没有人希望婚姻是不幸的。把婚姻经营好，是需要

理解和时间的。

 世上没有完美的企业，如果有一天你发现了你看到的企业所谓的“缺点”，首

先思考一下：这个缺点的存在是不是合理的？不要妄作判断：企业这样做，是错误

的！

 遇到“缺点”，另一种态度是，先容忍，慢慢理解。也许有一天，你会爱上这

个“缺点”。

 在企业里做事情，一定要非常快乐。所谓生意，是指交易的前提是必须生出

意思来。只有交易双方都能生出意思来，交易才能达成.

 人生短暂，如果你感受不到工作的乐趣，劝你尽早放弃当前的工作，与其折

磨自己，不如转而寻找真正属

3、对的人生

【案例 1】南怀瑾的人生

【案例 2】郎咸平、林毅夫的一生

【案例 3】江泽民：我们当官是为了什么？我们当官应该做点什么？我们卸任后，



应为子孙后代留点什么？

4、微电影赏析

二、从执行者到管理者角色的转变

1、执行者与管理者的区别

 执行者，执行是天职；管理者，管理是义务。

 执行者，个人英雄主义；管理者，必须带领大家成功。

 执行者，可以明晰责任；管理者，决不允许推卸责任。

 （二）组织承诺与快乐工作：

§关键词：组织承诺

高组织承诺的员工对组织有非常强的认同感和归属感。

2、金牌店长的三个承诺：

感情承诺(affective commitment)；

持续承诺(continuance commitment) ；

规范承诺(normative commitment)；

§思考：店长的哪些行为违反组织承诺？金牌店长应如何遵守组织承诺？

【小结】：作为金牌店长，遵守组织游戏规则是组织承诺的前提。游离在组织规则

之外，必然会被组织边缘化，直至淘汰。这是大势。

三、从店长到店经理的蜕变

1、店长与店经理的区别

店长，是家长；店经理，是经理，经理就是经营管理。

店长，是江湖概念，讲求哥们义气；店经理，是组织概念，讲求组织游戏。

店长，做不大；店经理，可以做的很大。

2、店经理必须具备的几个基本素养与技能

 个人基本修养

（1）个人形象及维护

（2）好的人生观、正确的世界观、合理的价值观

（3）尊重周围的一切人

（4）珍惜时间



（5）善于沟通

 必须洞察行业管理之道

（1）餐饮业经营之道

（2）餐营业管理之道

（3）餐饮业服务之道

【提示】不了解行业之道，一切经营管理无从谈起。

3、必须具备管理基本技能：

 计划。会计划工作；会指导与帮助下属制定工作计划。

 组织。会组织店员完成工作任务。

 协调。会协调处理店内的一切管理问题。

 控制。会控制工作节奏，监督制度执行，完成绩效目标。

4、必须会经营店面。

 会挣钱

 会花钱

 会省钱

 会算账（三张财务报表浅析）

5、店面持续经营之道

 后备人才梯队建设

 后备人才培训与培养

 师徒导师制

四、中国式员工管理技巧

1、美国式团队、日本式团队与中国式团队

 美国人：制度是管理的一切；日本人：职业是自己的一切；中国：灵活多变；

道理至上。

 民族文化的差异

2、中国式员工的激励

 中国人激励的特点

 在团队环境中激励中国人的技巧

 靠业绩说话，是中国式管理的禁忌



 人在情在业绩在

 别奢望员工永远充满激情

3、中国是员工的控制

 案例：肯德基员工的“困惑”。

 用制度约束中国员工，对吗？

 如何发挥员工的潜能。

 用人不疑  疑人不用

4、微电影欣赏与分析

五、学员问答

培训前每人收集至少 2 个问题，课堂予以精彩解答，使培训更有针对性。


