
《房地产企业中层管理者如何打造高绩效团队——PMO

及 PDCA 体系搭建技巧》

【课程对象】

地产企业中层管理者、地产企业绩效总监/经理、薪酬总监/经理。

【课程收益】

 深刻理解地产企业 PDCA 循环的关键

 掌握项目管理化的各层级绩效管理模式

 提升部门经理对部门员工的绩效管理水平；

 结合 1-3 找到打造地产企业高绩效团队的目的。

【课程时长】

时间：2 天（6 小时/天）

【课程老师】

梁占海老师

【课程大纲】

【第一天：上午9：00-12:00】——

第一部分   前  言

——企业高效执行力文化塑造与中层的价值

一、企业执行力文化

1、执行力，首先从管理者自身做起。

2、执行不等于奴才。

3、执行力文化塑造需要时间，通过细节体现。

二、执行力影响团队绩效

1、执行力与战略的关系

2、执行力与员工能力的关系

3、执行力与员工激励的关系

三、团队执行力常见的错误认识
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1、方向大于执行力

2、执行力是态度问题

3、执行力文化与奴才文化

4、执行力是领导者的事情

四、中层在执行力文化塑造中的价值

1、中层是宣言书（要敢于表达）

2、中层是播种机（每个细节都体现执行力）

3、中层是宣传队（告诉并说服别人我们需要执行力强的员工）

第二部分  战略目标分解（P）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（一）

一、企业战略目标体系

1、业绩目标

2、能力目标

3、社会贡献目标

4、案例分析

二、项目运营管理体系

1、集团运营体系

 关键节点把控

 分级计划管理体系

2、PMO 运营体系

 建立项目管理支撑环境。

 培养项目管理人员。

 提供项目管理指导和咨询。

 组织内多项目管理和监控。 

【案例】：龙湖地产项目 PMO 管控流程分析

3、项目管理体系

 目标

 程序

 步骤
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【案例】：安联青年城项目管理如何实现高效精准？

三、战略目标分解工具

1、战略绩效指标制定工具

2、岗位 KPI 分解工具

3、项目运营

4、案例讲解

第三部分  战略目标实施（D）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（二）

一、战略目标实施关键因素

1、战略目标分解

2、SWOT 分析

3、实施工具（KPI、BSC 等）

4、职能（资源）支持

5、薪酬激励

6、【案例】：结合企业 2014 年经营计划，进行战略目标分析。

二、管理工具解析

【工具一】：项目运营关键会

1、常见关键会议决策要点分析

 遵循原则

 筛选要点

 案例分析

2、工具流程：

 项目运营关键会议卡

 项目前置工作启动会

 项目可行性研究报告评审会

 …  …

 （15）项目运营修订决策会

 （16）交房/入伙协调会

 （17）项目后评估会

【工具二】：BSC（平衡计分卡）
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1、如何设定指标？

2、如何操作？

3、结果如何阶段评价？

4、常见问题及解决措施

【工具三】：KPI（关键绩效指标）

1、如何设定与筛选指标？

2、如何制定标准？

3、如何向下一级部门分解 KPI 目标？

4、如何评价与评估？

5、常见问题及解决措施

第四部分  战略目标检查（C）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（三）

一、项目总进度计划控制

1、项目总进度计划：

项目各分部分项工程的进度、质量、造价、安全与文明施工计划，是结果性、目标性

的计划

2、工作总进度计划：

根据项目计划的各个节点目标对工作的统筹安排。

3、案例分析：

安联青年城项目总体进度计划控制

二、月度工作计划和绩效评价：

1、核心工作：

是位于项目总工作计划和年度、季度、月度工作计划中处于关键线路上的工作，一旦

完不成，总计划将拉长或质量下降。

2、非核心工作不要列入：

坚决消除把核心工作有意识的用三种词汇：配合、督导、协助进行装扮，为完不成提

前铺垫，可想而知结果如何。

3、工作必须定性定量：

不能出现几分之几类模糊。

4、自评：
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5、关键工作且周期较长的工作：

必须附包含所有关键节点的专项工作计划。

6、绩效辅导：

分析成果，表彰先进，总结经验，树立正确的工作观、工作流、工作方法；对绩效差

的岗位和工作进行客观分析和评价。

【第一天；下午14:00-17:30】

第五部分  战略目标结果处置（A）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（四）

一、战略目标结果评价

1、评价组织的设立

2、评价监督

3、评价结果公布

二、战略目标结果处置应注意的问题

第六部分  战略目标结果改进（打造闭环体系）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（五）

一、如何进行战略目标结果改进？

1、评价关键点的筛选

2、权重确定

3、改进标准确定

3、责任人或机构确定

4、预警机制

5、评价机制

二、如何建立闭环系统机制？

1、绩效面谈与改进

2、绩效计划生成

3、新目标计划确定

4、闭环系统建立

5



第七部分  中层高效绩效管理艺术（部门内闭环体系）

——企业中层管理者如何打造高绩效团队之（六）

一、关于部门绩效管理

1、部门绩效管理是为了什么？

2、绩效管理与绩效考核的区别？

3、高效部门绩效管理的最终目标？

二、部门经理如何分配任务？

1、任务分解关键点及其分析

2、任务胜任度分析

3、人员及组织盘点

4、任务书确定与下达

5、课堂作业：

某地产企业任务分解案例分析。

三、部门经理如何进行过程辅导及检查？

1、任务过程关键点分析

2、过程评价指标

3、过程评价标准

4、过程检查

5、过程检查问题及辅导

6、课堂作业：

某地产企业过程检查及辅导案例分析。

四、部门经理如何进行结果管理？

1、工具一：

目标管理法关键点实施技巧

2、工具二：

水平比较法关键点实施技巧

3、工具三：

横向比较法关键点实施技巧

五、部门经理如何进行绩效管理与控制？
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1、绩效管理环节控制点

 绩效指标筛选、设定与调整；

 绩效标准的战略设定

 绩效面谈

【案例】：某企业绩效标准失败案例

2、绩效管理过程控制

 绩效偏差

 绩效偏差处理

 苛严误差、宽松误差处理

 案例分析

3、绩效管理体系搭建

 组织体系

 指标体系

 标准体系

 结果评价体系

 绩效面谈体系

4、绩效结果评价

 平衡系数（R）与运用

 部门间或部门内协调

 评价结果运用

 案例分析

【第二天：上午9：00-12:00；】——

第八部分    地产中层绩效管理精彩案例讲解与分析

【案例一】：安联地产中央标准化作业体系案例分析与讲解

分析要点：

1、围绕产品建立中央标准化作业体系，企业部门间及部门内如何协同？如何建立流

程及制度？

2、部门经理如何在中央标准化作业框架内建立考核制度？进行结果评价？提升部门
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绩效？

【案例二】：龙湖地产项目运营体系案例分析与讲解

分析要点：

1、如何进行项目运营管理 PMO 管控流程？

2、如何进行关键点分解？

3、如何控制进度并通过会议方式解决过程问题？

【案例三】：万科地产绩效考核分析与讲解

分析要点：

1、如何确定 KPI 指标？

2、如何进行权重分配？

3、如何进行绩效标准值确定？

【第二天：下午14:00-17:30】——

第九部分    课堂练习与作业评价

一、战略目标分解工具讲解与练

1、实操讲解（略）

2、课堂作业

 针对公司 2014 年战略目标（或总经理施政计划），结合所在部门进行目标分解

（要求按照讲师所讲步骤进行 KPI 目标分解并保证目标切实可行）

 学员讲解与讲师评价、辅导

二、部门员工绩效管理实战练习（总分 100 分）

1、如何给部门员工分配工作？

【课堂任务1】（考核权重 20%）：

结合部门年度工作计划及目标，分析部门人员实际情况，完成《任务分解表》。

    2、如果进行任务过程辅导？

【课堂任务2】（考核权重 25%）：

模拟过程中常见的不少于 5 个关键点进行《过程辅导要点》制定（要求：辅导工具切

实可行，有实效性；内容可操作性强）

8



3、如何进行部门内员工考核评价？

【课堂任务3】（考核权重 25%）：

结合部门员工实际情况及任务分解方案，分别进行具体的指标确定、标准制定、评价

方法、结果确定，并出具《评价结果一览表》。

    4、如何进行部门内员工绩效面谈？

【课堂任务4】（考核权重 20%）：

对评价员工列举《绩效面谈关键要点》（要求涵盖所有问题关键点；并提出建设性改

进建议）

【其它】（考核权重 10%）：

（1）时间控制（5%）

（2）整体印象（5%）

三、学员评价与辅导

1、将学员按照“优秀、良好、及格、不合格”对学员培训情况进行评定。

2、“及格”、“不及格”学员进行针对性改进辅导。

备注：以上大纲仅供参考，根据客户需求可以作出部分变更。
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