
《责任大于能力—企业中高层管理者的心态调整与改变

系列课程》

【课程对象】

企业中高层管理人员、企业后备管理人员。

【课程收益】

 通过授课与现场训练，使学员深刻认识责任对于岗位的重要性

 使学员认识到责任不是说出来的，更是做出来的

 使管理者体会到责任心在任何情况下都大于能力

 使管理者学会如何改变自己心态，如何改变下属的心态。

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程老师】

梁占海老师

【课程大纲】

第一部分  责任与责任心

一、什么是责任

1、责任，首先是做好分内的事（尽职尽责）

2、责任，还要为自己的行为承担后果（敢作敢当）

案例分析：

█海尔集团董事局主席对现任总裁杨绵绵的评价… …

█阿里巴巴董事局主席 马云：让天下没有难做的生意。

█海尔集团董事局主席 张瑞敏：真诚到永远。

二、什么是责任心

你是否也曾经讲过类似的话？“那不是我的工作。”“我已经做过了呀”“这段时间我太忙

了”“我也没有办法啊”“那是他们的事”“这个事你看怎么办？”
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1、责任心，是一种意识（责任意识）；支配人的行为；

案例分析：

█某企业员工迟到超过一定次数不得晋升管理者… …

█西点军校的章程里面规定：每一个学员，无论在任何时候，无论是不是穿军装，

无论是在西点军校校内还是在西点军校的校外，无论是担任警卫、宿舍值班员还是

值勤的军官，都有义务、都有责任履行自己的职责。而且任何学员履行职责的时候，

都不是为了获得任何奖赏，或者是避免任何惩罚，而是发自内心的责任感。西点军

校的校训是责任、荣誉和国家。

2、责任心的本质是责任意识，是“想干事”、“想干成事”；事在人为。

案例分析：

█【北京 APEC 会议】日本首相安倍晋三：我深切的感受到“习（近平）主席对 13

亿人民付起的责任”。

3、责任心是意志的磨练与体现

（1）战略上蔑视；

案例分析：

█毛泽东：人定胜天… …帝国主义都是纸老虎… …

█新联合董事局主席  李雨浓：哪怕就剩下一个人，我也要把大学城建起来！

█联邦伟业集团董事长  李生：哪怕所有人都反对，我也要把（东方明珠）这个项目

做起了！

（2）战术上重视。

扎实落地；一步一个脚印。

案例分析：

█我做培训师 12年，从没迟到过；从不拖堂一秒钟；所有学员有求必应，终身免费

维修，坚持 24小时免费辅导… …

█新联合成立 20年，从没拖欠过基层员工一分钱员工、从没拖欠过银行一分钱利息

… …

三、责任与责任心

1、有责任感才会有责任心。

案例分析：
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█某企业一个有责任感的人资总监为什么逐步失去责任感？得过且过。

2、有责任感没责任心，往往是管理的问题。

（1）文化缺失

案例分析：

█某企业老板坚持每月拜访一名员工家庭，坚持 3年，塑造责任心文化。

惠普，无考勤约束，《笑着离开惠普》… …

（2）制度缺失

案例分析：

█项目管理制是避免责任心缺失的比较好的机制。

（3）缺乏激励

案例分析：

█某企业出纳长达半个月调研，出具调查报告，为企业每月节省 380元电费；企业

奖励其个人 1000元… …

四、如何提升员工责任心？

1、责任心，从行业认知为背景。

案例分析：

█某企业要求管理者晋升培训必须写出并真正认同“爱这个行业的十大理由”… …

█某企业文化：我们不奢求爱一行干一行；但是，我们绝对追求干一行爱一行。

2、责任心，从认同企业开始。

不认同企业，就不可能尽全力付出；

不认同企业，就不可能做事追求完美；

不认同企业，就不可能站在公司角度考虑问题… …

案例分析：

█选择一个企业就像选择一段婚姻。不管是先结婚后恋爱还是先恋爱后结婚，既然

在一起了，就要踏踏实实过好日子。

█爱企业先从“爱老板”开始… …

3、责任心，以爱岗敬业为核心。

（1）尽职尽责是责任心的表现。没有无责之岗，也没有无岗之责。

（2）脱离岗位谈责任心是无价值的。

（3）明确责任是爱岗敬业的前提。
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案例分析：

█某企业帮助员工在岗位中找到乐趣：客户开放日、教师节、职能节等。

4、责任心，要倡导快乐工作。

（1）快乐工作，才能快乐付出。

（2）要么给温暖，要么给专业支持。

第二部分  责任大于能力

一、什么是责任能力？

1、责任能力，是“能干事”；

2、责任心╳9+能力╳1=责任能力

（1）责任能力源于责任心和能力，责任心价值远大于能力。

（2）提高能力绝对不如提升员工责任心。

案例分析：

█某企业设立“反省日”，全员倡导反思自我就企业的不足。

█石家庄出租车“我就是省会，我就是文明使者”

3、能力是载体，责任心是舞台。

二、责任能力产生责任行为

1、行为，反应责任能力

案例分析：

█从企业培训的定位“党校、干校、技校”说起… …

█中央党校，主要解决思想一致性问题。

█某企业魔鬼训练营，一副总裁夜晚偷吃集体食物不承认，降职处理。

2、责任能力，决定结果

优秀员工，没有一位是责任感缺失的；但往往不是能力出众的员工。

三、责任行为产生责任结果

1、责任行为，是“真干事”；

2、鼓励反思，用结果倒逼行为；

（1）反思是一种习惯；

（2）管理者要“授渔”。

四、完成工作不是目的，达到效果才是目的。

案例分析：
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█结合自身岗位，请您分析你的工作是为了达到什么样的目的？

第三部分  如何建立责任习惯

一、从小事做起

案例分析：

█某酒店员工训练喝马桶的水… …

█某快捷连锁酒店的插座设计… …

二、长此以往的坚持

案例分析：

█一年不迟到的员工，可以放心用；半年不迟到的员工，可以重用；经常迟到的员

工绝对不用。

三、建立责任文化

1、企业建立“三零文化“（零缺陷、零投诉、零成本）

2、员工倡导“项目管理机制“（事前有策划、事中有控制、事后有结果、事事有评

价）

案例分析：

█海军中将纳尔逊，临死之前最后一句话是：感谢上帝，我履行了我的职责。

四、制度约束

案例分析：

█某企业高管“十条高压线”，其中 5条与责任心有关… …

1、基于信任的责任心制度设计

（1）用人不疑

不怀疑，才能甩开膀子；不怀疑，才能放下包袱；不怀疑，才能当做自己的事来做。

（2）疑人不用

怀疑的人，尽量不用；监控成本大于收益。

案例分析：

█某企业安装监控摄像头遍及办公室各角落，员工相互推诿扯皮… …
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