
高绩效团队协作艺术

课程背景：

高绩效团队离不开有效沟通与协作，协作的好坏直接影响着整个团队的绩效与

员工工作的激情，影响着员工的稳定性。

——团队成员推诿扯皮，互补合作？

——团队士气薄弱，向心力和竞争力不强！

——为什么当面说一套背后做一套？

——为什么各部门间各自为政，互不配合？

——为什么团队工作效率低下，人人感觉公司想做成件事比登天还难？

——低效沟通问题的症结又在哪里呢？

针对以上问题，本课程系统介绍高效团队合作的方法与技巧。通过系统个性化

案例分析，为您提供高度可操作性的指导。

课程目标：

1、使思想一致、产生共识；

2、减少摩擦争执与意见分歧；

3、使管理者洞悉真相、排除误解；

4、减少互相猜忌、凝聚团队情感；

5、疏导人员情绪、消除心理困扰；

6、了解组织环境、减少协作阻力；

7、收集信息、使团队状况共有；

8、增进人员彼此了解、改善人际关系。

你可收获（技能篇）

1、职业性格认知测试

2、同理心法

3、预先框示法

4、终极利益法



5、身份定位法

6、赞美批评法

7、额外收获法

8、我的声明法

9、对比法

10、先跟后带法

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：员工，部门经理，总监，副总

课程特点：感性讲授、理性点评、案例分析、应用比对、量表测试、工具应用。

授课老师：沈丹阳

课程大纲：

第一讲：互联网时代团队协作迫切性

1、思考：互联网的核心思想是什么？

2、思考：你的工资是由谁发给你的？

3、互联网时代对责任的理解

4、案例：红绿灯

5、执行的目的是什么？

6、执行的动力与方向

7、谁是你的客户？

8、如何做客户价值？

9、总结：互联网时代团队协作的新智慧

第二讲：建立高绩效团队离不开分工与协作

1、视频欣赏：大雁精神

2、大雁精神给我们的启发

3、高绩效团队特征

4、高效团队三要素

   目标： 目标与目标管理 

   分工：认识团队分工



   协作：目标一致，互相合作

5、案例欣赏：德国最愚蠢的银行

第三讲：用“心”沟通是团队协作的催化剂

一、沟通的本质

1、沟通的定义和本质

2、沟通的三大载体

3、影响沟通的三要素

二、沟通过程中常见的三个障碍

1、认同障碍

2、理解障碍

3、影响障碍

4、游戏：每日 1P

5、如何做一个受欢迎的人？

6、反馈与反馈技巧

三、沟通四大技能

1、沟通时的表达技巧：说的能力

   视频欣赏：师傅与徒弟

   视频研讨：芈月传

   思考：你的启示是什么？沟通时到底该怎样表达？

2、激励让别人表达的能力：听的艺术

听的五大层次

倾听的两层含义

倾听的三大内容

倾听时 10个关键要点

倾听时的反馈技巧

3、倾听时的探寻艺术：问的能力

问题的种类和用途

启发式询问技巧

4、因人而异的沟通技巧：看的能力



性格色彩

九型人格

5、小结：沟通的黄金法则、白金法则

第四讲：部门内部间的沟通方法

1、与上司沟通技巧

   与上司沟通六大障碍

   接受上司指示的五大要点

   如何正确的向上司汇报工作

   让上司接受建议的技巧

   案例研讨：遇见自己意见与上司不一致时，如何进行有效沟通？

2、与同级沟通技巧

彼此尊重，先从自己做起.  

易地而处，站在彼的立场.

平等互惠，不让对方吃亏. 

了解情况，选用合适方式.

如有误会，诚心化解障碍.

知己知彼，创造良好形象.

3、与下属沟通技巧

   与下属沟通常犯的错误

   向下属下达命令的要点

   如何向下属推销自己的建议

   如何处理下属的反对意见

   与下属沟通的八大规则

第五讲：跨部门间的沟通艺术

1、为什么跨部门间沟通很困难？

2、解决跨部门沟通的根本方法：客户价值

3、跨部门沟通三大原则

   面子第一，道理第二



   永远不要嫌麻烦

   主动，诚恳

4、部门间不同意见的处理技巧

分享：找疼法影响他人的技术

分享：以他人的利益点影响他人

分享：运用信息不对称影响他人

5、如何谁服意见不同的人

6、建立情感账户，树立个人的合作品牌

8、跨部门沟通最佳路径

9、建立跨部门沟通与协作文化

   利人利己文化

   自我负责任文化

   主动性文化

   首任负责制文化

案例：红绿灯案例

第五讲：跨部门沟通与协作方法指引

一、从个人层面（性格、意识、行为）入手分析沟通问题存在的原因

性格认知因素

价值取向因素

知识水平

个人经验差异

直觉选择偏差

对管理者言深谙人性，才能知人善任，人尽其才，须了解人的性格，才能做到

优势互补，提升互信。应用心理学测试工具 ,了解不同人的性格及行事风格,有

效沟通与引导

本节你将掌握《九型人格》测试工具，并且参与编写行动方案，并执行。

二、从组织层面

专业化分工带来部门目标的差异



职能和权责划分不明确

沟通双方信息不对称

解决之道：

1、倡导良好的文化：

亲情文化

开放的文化

教练文化

老师文化

承担文化

搞定文化

2、审视调整组织分工，梳理模糊地带

分权管理

流程梳理

案例：世界最愚蠢的银行

三、从意识层面

本位主义思想

价值观因素

利益分配因素

索赔法：内部也是服务，谁也不想耽误自己

效益奖

绩效奖金

团队奖励

最佳合作奖

先大家后小家

公司利益最大化

四、从行为层面分析

信息接收错位

语言感太差

时机不恰当



沟通游戏互动：不断提升自己的能力，象总经理一样思考，不可缺少的自我沟

通

本节你将学会跨部门沟通常用的关键方法，只讲操作工具，不讲原理。

第六讲：常见沟通问题破解之道

1、屡次沟通没有结果怎么办？

2、遇到一些同事说一套做一套怎么办？

3、大家都是平行部门，不配合怎么办？

4、对其他部门工作不了解，甚至持否定态度怎么办？

5、本位主义（袒护下属，保护部门利益）怎么办？

6、互相推脱责任，只知道抱怨和投诉怎么办？

7、各部门对同一问题有不同的看法怎么办？

8、沟通没有理想的结果，但是事情又不能耽搁，怎么办？

9、关系到几个部门，各部门就会踢皮球，扯皮，怎么办？

本节你必须亲自参与，头脑风暴法，找出问题的解决方法

第七讲:高效沟通的10种常用方法

会议法

预先框示法

终极利益法

身份定位法

赞美批评法

额外收获法

我的声明法

三明治法

先跟后带法

同理心

本节你将学会沟通的 10 种关键方法，只讲方法案例，不讲太多原理，需要您

的亲自体验，才能真正掌握沟通技巧。



案例分析：国内部分银行跨部门沟通

反思：列举行动计划，并执行。

课程答疑：沟通创造价值


