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团队建设与冲突管理

课程背景：

前通用 CEO 杰克.韦尔奇曾说过：“我在任 CEO 的时候，75%的时间花在挑选、评估、鼓

励和建设我的团队上。”日本的经营之神松下幸之助则说：“松下不能缺少的精神就是团队

合作，团队使松下成为一个有战斗力的团队。”足见团队及团队建设的重要性。个人因团

队而伟大，团队因个人而强大，离开了团队合作，我们就无法成就任何事业。所以说：

时代需要英雄，更需要伟大的团队。那么如何建设一个高效率的团队呢？如何解决团队

建设中的冲突问题呢?本课程明确团队管理的思路，掌握团队管理的方法，科学解决团队

冲突协调问题，为打造真正属于自己的卓越团队而不懈努力。

课程时间：2 天，6 小时/天

学员对象：企业中高层管理人员，基层管理人员

授课方法：理论讲授，视频分享,案例分析，头脑风暴，工具介绍，工具演练，互动讨论，

讲师点评，改善计划。

课程收益：

1．树立团队观念，培养团队精神，找出团队建设中存在的力问题；

2．掌握相关的团队建设的方法和技巧，学会运用团队建设与管理的工具；

3．理解团队冲突的本质，学会正确处理团队的冲突，掌握其中的处理技术与方法；

4．提高团领导层的领导素质，推进团队前进，提高企业整体效益。

提供工具：

1.团队计划进度表      2.培养团队精神的工具       3.团队沟通的四法则

4.团队成员互补模型    5.团队凝聚力建设法则       6.60/40 沟通法则

7.冲突处理的六步骤    8.合作性冲突情绪管理要点   

9.合作性冲突语言管理要点            11.合作性冲突行为管理要点

课程大纲：

第一讲：团队概述

团队就是协作组织

团队成功的几个重要因素

分析：那些单位可称为团队？那些是团队成功的关键因素？
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——团队成功的案例分析：松下的团队管理

——团队活动“红与黑”（体会团队合作与双赢的重要意义）

本讲收获：理解团队建设的重要性，理解团队成功的因素

第二讲：团队建设法则

一、共同愿景与团队计划

1．团队愿景的力量

2．愿景的二重属性

3．如何建立团队愿景？

4．愿景转化为计划及团队计划的制定方法

——案例分析：最成功的创业团队--马云创业团队

——团队活动“踩纸过阵”（体会团队目标，战略，执行力，共识的形成）

二、团队核心竞争力

1．什么是团队的核心竞争力？

2．团队之所以能够生存发展的关键在于其核心竞争力

3．确定团队核心优势

形象、创新、人才和信息；结构、机制、规模、战略、品牌、关系和制度；

服务、质量、成本、营销、技术、能力

4．巩固团队核心优势，培育团队核心竞争力

5．组建团队核心层，训练团队精英层

——案例分析：马云、刘邦、刘备、唐僧领导特质及其异同

三、团队协作与互补

1．没有协作就不是团队

2.何种团队精神值得提倡？

3.如何培养团队精神

4．团队有效沟通

——团队活动“悟空传话师父”（体会团队沟通的问题及沟通策略）

5．团队成员的科学配置

6．团队互信机制

7．团队规则与成员守则

----团队活动“驿站传书”（体会团队成员角色定位与分工合作的重要）

——案例讨论：三个和尚争功
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四、团队凝聚力—“人心管理”

1．何谓团队的“人心管理”？

2．如何做好团队中的“人心”管理?

3．团队凝聚力法则

4. 团队激励法则

5．团队利益与成员利益

6．期望值讨论会与职责讨论会

----互动讨论：最高明的领导是那一类型的领导？

五、团队领导核心

1．团队领导例子

2．团队领导的职能

3．团队领导的素质要求

4．团队领导的领导法则

5．团队领导力情景训练

----案例分析：马云与任正非，他们的领导风格与领导特点如何？

本讲收获：掌握团队建设的几个法则，提高团队建设能力，掌握团队建设的工具。

第三讲：团队冲突管理

一、团队冲突是如何形成的

---团队活动“解迷球”（了解团队冲突是如何形成又是如何解决的）

二、正确的看待冲突的态度

---团队活动：辩论--团队冲突是有害的还是有益的？

1．冲突的好处？

2．冲突的害处？

3．建设性冲突与破坏性冲突

---视频分享：公司商战（了解团队内部冲突的必要性、破坏性及解决方法）

三、团队冲突的处理策略与步骤

1．团队冲突处理的五种处理方式

竞争/强制策略：优点、缺点分别是什么？采用理由及采用策略？

迁就策略：优点、缺点分别是什么？采用理由及采用策略？

回避策略：优点、缺点分别是什么？采用理由及采用策略？

合作策略：优点、缺点分别是什么？采用理由及采用策略？
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妥协策略：优点、缺点分别是什么？采用理由及采用策略？

2.处理团队冲突的六步骤

澄清：冲突是什么？

目标：共同目标是什么？

可供选择的方案：一些可供选择的方案是？

排除障碍：存在哪些障碍？

选择：什么样的解决办法符合双方的需求？

认同：解决办法是什么？

---案例讨论：某大型企业人力资源部与财务部之间的冲突及解决办法

四、合作性冲突管理的工具及处理要点

1．免除冲突的 60/40 沟通法则

2．合作性冲突情绪管理要点

3．合作性冲突语言管理要点

4．合作性冲突行为管理要点

5．合作性冲突认知要点

6.激发建设性冲突

---案例分析：甘宁与凌统故事中的冲突处理技巧

本讲收获：正确理解团队冲突的必然性；掌握冲突的处理策略；掌握合作性冲突管理的

情绪管理要点、语言管理要点及行业管理要点，提高冲突管理的能力。

课程总结：

一、重点知识回顾

二、互动：问与答


