
《EAP情绪压力疏导与团队正能量塑造》

【课程背景】

随着信息时代的到来，知识型员工成为劳动大军中的主力军，他们的心态和以往的体力劳动者不

同，他们更多的自我意识和独立意识，有更多的选择机会，他们更关注自己的成长和收获。

如何让员工积极？如何让自己快乐？如何带给大家、带给自己正能量？经常受到负面力量的影响，

负面情绪直接传递给我们同事，一位同事的情绪不好，瞬间就传染整个团队，如何改变这些负面的力

量，让大家能持续感受到正面情绪？

【课程收益】

    本课程通过培训塑造有大局意识、肯担当、踏实敬业、感恩、阳光心态、有活力、有创造力的工作

精神。学员将有机会从不同的层面和角度去洞察自己的职业成长思维和行为模式，提升自我素质，通

过调动学员积极的投入和参与，跨越思维障碍，缩短行为与目标的差距。此外，学员有机会亲身体验

过去限制个人成长发展的固有态度和习惯，检视和突破自己的信念和行为模式。

【授课方式】 

    课程教学方法上采用了课程讲授、小组研讨、讨论分享、游戏活动、情景模拟等多种以学员为

主导的教学模式，引领学员在培养学习兴趣的过程中提升自我及理解在企业发展中需要调整的角

色和应当匹配的能力。采用“四 三 三比例”教学法，即• • 40%课程讲解，30%互动分享，30%学员自

我训练。

【课程对象】企业优秀员工          

【课程时间】1—2天

【培训讲师】唐振玮老师

【课程大纲】 

 第一章：正能量团队的学习与定位

1、学习的核心态度

 商场如战场---不学习的员工是企业最大的成本，宰掉顾客的“杀手”

 学习是企业和个人最好的投资，不学习的成本是昂贵的

 企业成功的速度与企业学习的速度成正比

 学习最快的方法---向成功者学习，向优秀的员工学习

2、认同公司的文化和价值观

 学习在于认同，认同公司的文化和价值观，及跨越不同发展阶段的障碍

 学习的关键：改变工作心态



 能够归零和积极主动的学习

 第二章：正能量团队的职业心态

1、关于阳光心态的三种体验

 不同的人，对待同一个事物会有不同的心态

 不同的人：同样的遭遇+不同的态度=不同的人生

 同一个人：同样的遭遇+不同的心态=不同的结局

2、关注工作和生活中的积极面

 发现并发挥你的优势

 克服工作中的“机器人”心态

 对自己的承诺 100%

 如何面对挫折打击

3、职业心态的观点

 为高标准的产出负责-----服务你的客户

 为生存的平台负责-------服务你的企业

 为自已的职业生涯负责---服务你的理想

 积极的心态 vs消极的心态

4、塑造阳光心态

 双赢的心态

 积极豁达的心态

 主人翁的心态

 善于管理自己的情绪

 职业激励和压力疏解的 5R方法

 第三章：正能量团队的沟通与协作

1、个人成长与团队的关系

 团队归属感的三个来源



 团队精神的核心概念——心中有大局观

 为什么要合作?团队合作的意义在哪里?

 成功在于配合：配合公司、配合团队、配合同事

2、团队成功的三个层次

 依赖

 独立

 互赖

 从个人成功走向公众成功

3、团队人际相处的六种思维模式

 利人利己（双赢）　

 两败俱伤（输输）

 损人利己（赢输）  

 独善其身（独赢）

 损己利人（输赢）　

 好聚好散（无交易）

4、团队中利人利己的双赢模式

 支持-----理解意图、弱项支持

 执行-----用心称职、行动迅速

 汇报-----定期汇报、及时反馈

 分忧-----大局为重、敢挑责任

 尊重------倾听建议、坦诚相待

 合作------以事为本、协调分歧

 协助------提供信息、给予支持

 理解------换位思考、宽容豁达

 第四单元：正能量团队的责任与敬业精神



1、承担责任，充分释放自身潜力

 责任：既是一个意识问题，又是一个实践问题

 责任是个人价值实现的前提

 责任感的 5项本质特征

 责任感修炼的 6个步骤

2、敬业精神源自对工作的信仰

 敬业是敬重自己的职业

 敬业才能立业

 敬业最大的受益人是自已

 “不值的定律”背后的人性弱点

 点燃激情，成就卓越

 第五单元：塑造正能量与企业共同成长

1、你是公司的形象代言人

 职业中同样的起点，不同的结果

 一切成就源于当下思想和行为的积累

 目标、计划、行动、成果

 归零、改变和突破

2、成长在感恩与责任之中

 境由心生：《水知道答案》的感悟

 感恩家人 感恩父母 感恩企业

 学会合作，懂得感恩，实现真正共赢

 感恩来之不易的幸福生活

    课程总结、分享




