
《员工辅导计划上岗培训课程》

【课程背景】 

　　EAP（员工辅导计划）（Employee Assistance Program），直译为员工辅导计划。它是由企业为员

工设置的一套系统的、长期的福利与支持项目。通过专业人员对组织的诊断、建议和对员工及其直属

亲人提供的专业指导、培训和咨询，旨在帮助解决员工及其家庭成员的各种心理和行为问题，提高员

工在企业中的工作绩效。  

　　EAP 由美国人发明，最初是用于解决员工酗酒、吸毒和不良药物影响带来的心理障碍的。截至

1994 年，世界财富 500 强中，有 80%以上的企业建立了 EAP 项目。日本企业在应用 EAP 时创造了一种

被称为“爱抚管理”的模式。一些企业设置了放松室、发泄室、茶室等，来缓解员工的紧张情绪；或者制

订员工健康修改计划和增进健康的方案，帮助员工克服身心方面的疾病和提高健康程度；还有的是设

置一系列课程进行例行健康检查，进行心理卫生的自律训练、性格分析和心理检查等。  　　

    EAP 通过帮助员工缓解工作压力、改善工作情绪、提高工作积极性、增强员工自信心、有效处理同

事与客户关系、迅速适应新的环境、克服不良嗜好等，使员工人力资源得以更充分的利用，从而使企

业在下述方面获得很大收益：1、节省招聘费用 2、节省培训开支 3、减少错误解聘 4、减少赔偿费用

5、降低缺勤（病假）率 6、降低管理人员的负担提高组织的公众形象 7、改善组织气氛 8、提高员工士

气 9、增加留职率 10、改进生产管理 11、提高生产效率。  

【培训风格】

 采用“四·三·三比例”教学法，即 40%课程讲解，30%互动沟通，30%学员自我训练

 分享智慧，给予源源不断的自我启发能力，如同给予鱼竿而不是给予鱼，员工可以继续自我长

 实用心理技术（NLP神经语言程序学＋EAP 心理学＋心理教练技术）

【课程大纲】 

第一部分：《员工辅导计划基础》(3小时)

一、员工心理辅导 EAP 的由来

1、什么是 EAP 或 ISP？

2、员工辅导计划（EAP）的定义和基本内容

3、员工心理健康对员工个人和组织绩效的影响

4、EAP 的发展历史沿革和现状

5、企业引进 EAP 项目的效益和必然性分析

案例分享：EAP 项目企业投入 10%；产出 90%的案例

案例分享：中国移动 EAP 项目的的精彩分享

二、传统经典 EAP 项目的全方位了解

1、EAP 项目的分类



2、心理调查

3、个体测评

4、宣传促进

5、24小时热线

6、个体面询

7、家庭辅导

8、团队辅导

9、心理危机干预

10、心理培训

11、专题讲座

12、心理沙龙

13、EAP规划

第二部分：《辅导与沟通基础》(6小时)

一、关于聆听的技能

1、聆听主要目的：先诊断，再开方，了解先于行动

   2、聆听的层级与同理心聆听

   3、聆听中的常见干扰及排除

   4、常见四种聆听恶习

   5、聆听的中的有效反馈技巧

   6、聆听中的复述与归纳技巧

   7、聆听中的同理与共情技巧

   8、聆听的核心要点

   9、工具演练：学员案例聆听演练

  10、情景案例：会议中的聆听

二、关于发问的技能

    1、发问主要目的：聚焦目标正向思考，跳出框框扩宽视野

    2、提问的立场与出发点：批判性与启发性

    3、提问的方向性：带领与探索

    4、有效发问的四大特性：发现，换框、扩展，动力

    5、多问 WHAT 少问 WHY

    6、多问开放式少问封闭式

    7、解除内在防卫的问话技巧

    8、引发员工深入思考，强而有力的问题



    9、工具演练：学员案例发问演练

    10、情景演练：业绩指标为何不能达成

三、关于区分的技能

    1、区分主要目的：看清现实，解除障碍

    2、区分的重点及内容

    3、学会区分事实与演绎

    4、学会区分目标与障碍

    5、学会区分行为与动机

    6、解除限制性信念的区分法

四、关于回应的技能

1、回应主要目的：拓宽信念，看到盲点

  2、错误性回应引发的不良后果

 3、引发行动的回应技巧

  4、辅导师“回应”的三种方式

  5、建设性回应的核心要点

  实战演练：学员案例回应演练

第三部分：《个案工作的流程与实践》(6小时)

一、以心态为导向的辅导流程

    1、忌说教和说服，多引导其感悟和体验

    2、追本溯源，感悟越深，提升越快

    3、转型需要时间，切忌急功近利

    4、引发内在觉察，自省先于行动

二、心智模式塑造可影响的心态层级

    1、思维模式层级：处理事情的方法和逻辑

    2、价值系统层级：选择及关注的优先顺序

    3、心态意愿层级：看待问题角度及积极性

    4、心里素质层级：面对压力和挑战的能力

    5、案例研讨：员工小王的消极的心智模式

三、以绩效为导向的辅导模式流程

    1、精准目标：聚焦团队能量、引发团队动力

    2、理清现状：看到事实关键、找到杠杆支点

    3、优选方法：看到多种可能、找到最佳路径

    4、提炼模板：精进有效行动、快速复制成功

    5、制定计划：优化资源配置、获得执行地图



    6、实施行动：知变应变控变、直达行动目标

    7、跟进执行：突破执行困境、实现卓越目标

    8、实战演练：针对每个步骤具体实战演练

四、辅导师如何引导员工突破客观障碍

    1、同理心倾听、扩展对话、让对方阐述障碍及理由

    2、引导对方区分可控及不可控因素

    3、以面对现实理念接受不可控因素

    4、牵引对方思考方向、聚焦可控因素

    5、以扩展式激发释放对话、寻求超越现实之道

    6、以主动承担对话、总结可行策略及行动计划

    7、实战演练：面对客观存在的障碍，辅导师如何有效引导其突破?

第四部分：《小组工作的流程与实践》(3小时)

一、因应企业需求的 EAP 项目设计要点

     1、如何设计 EAP 方案

     2、如何成功担当 EAP 专员角色

     3、不同 EAP 专员的协作与分工

     4、EAP 项目在企业的宣传与推动

     5、案例分析：变革中企业的 EAP 项目设计

     6、活动演练：EAP 方案的设计

二、辅导小组 EAP 项目的有效开展

     1、如何对企业员工展开心理评估

     2、邀约员工面谈的要点

     3、如何与员工面谈开场

     4、关键面谈题材的准备与实战交流

     5、EAP 心理测评等工具在面谈中的运用

     6、保密工作的展开

     7、实战演练：学员分组后一对一心理面谈的开展教学

三、心理沙龙多对一的开展

     1、心理沙龙举办方案的设计

     2、心理沙龙举办环境与氛围的营造

     3、如何成为一个成功心理沙龙的主持者和引导者

     4、心理沙龙开展中的困境破除

     5、心理沙龙如何收尾



第五部分：《工作心理学》(6小时)

一、工作心理学应用模式

　　 1、管理对象已发生改变，传统管理正在面临前所未有的挑战

　　 2、辅导师管理模式使员工快速成长，团队提升绩效

　　 3、传统管理与辅导师模式不同的关键在于“给”与“取“

　　 4、员工在企业中的四个阶段：入职期、学习期、成熟期、高效期

　　 5、四种管理风格：指令、合作、教练、授权

　　 6、辅导师风格中的指令性与支持性行为

　　 7、辅导师风格要与员工状态及不同时期相匹配

二、工作心理学基本原理及原则

 　　1、表现=潜能-干扰

 　　2、拓宽信念、改善行为、扩大成果

 　　3、辅导师核心信念：“看人之大，用人之长”

 　　4、辅导师的三大角色：指南针、催化剂、镜子

三、工作心理学三大核心理念

　 　1、从问题导向到目标导向

 　　2、从失败思维到反馈思维

 　　3、从受害者角色到责任者角色

四、工作心理学技术模型

　   1、理清员工的绩效目标

 　  2、理清个人及团队面临的现实

 　  3、基于现状可选择的策略及路径

　   4、把计划转化为行动的意愿和决心

 　  5、整合资源，激发行动及给予支持

五、基于模型分解出辅导师实务

     1、引导自我审视，认清现实要求，建立可行目标

     2、扩展选项，头脑风暴，选择策略及路径

     3、规划关键行动，储备必要能力，拟定行动计划，设定执行计划

     4、整合计划，落实行为，评估效果，持续优化行为

六、关键模型环节演练：(情景案例研讨)

　　 1、基于对员工的情景演练：前提假设演练

　　 2、基于员工个人计划演练：平衡轮圈演练

     3、基于寻求并落实行为演练：A-B-C法则演练



 


