
高效管理沟通

【课程背景】

        沟通，无处不需、无处不在，无论家里、单位、人际关系都需要沟通。而

且越来越多的企业（团队）真切的发现其内部因为沟通浪费了太多的成本

和机会，甚至有的已经在管理实践中发现因此陷入了很被动的地步！公司

的运营流程、规章制度、考核机制已经完备了很多，可还是不能如人所愿。

于是公司决策者、人力资源部门就千方百计地寻求各种的通路来以求改善

状况。在此背景下，我们结合多年的销售、管理、培训、咨询经历，并融

合进很多行之有效的培训技术而研发了体系化的培训课程，完全从简单、

实效、实战的角度出发，剔除掉那些看起来专业的、有道理的、理念性的

内容，着意协助学习者（受训单位）能够拨云见日，轻松的从迷惑中走出

来，真正发现沟通精要，体会沟通之美！

【课程收益】

 突破了一直以来对沟通的经验性认知范畴，沟通中立住了“我是主”的基

本原则，因此沟通有效性明显提升。

 沟通过程中时刻聚焦目标的能力增强，沟通的干扰放到最低，因此沟通

的有效性显著提升。

 明晰了文化背景下的中国式沟通要素，沟通的有效性跨越式提升。

 在沟通中把控情绪的能力更加精准，因此沟通的有效性激增。

 基于个体的变化，企业（单位）内部的人际关系变得简单、有效。

 企业内部的沟通效率显著改善，大家不再相互的推卸、扯皮，内耗明显

减少。

 尽管大家受过去的自动化反应的习惯性使然，沟通中还会有情绪的反复，

但是迁善速度明显提升。

 企业（单位）内其他制度、规程的高效推进的基础性环境获得改善，变

革性举措的展开阻力减少。

 内部成员的归属感增强，对企业文化的认同度明显提升，事情的发生归

“罪”于内成为企业内部行事的主流价值观，因此企业的对外形象获得重



塑性提升。

【课程对象】

1. 意欲提升沟通水平的人或（团队）。

2. 曾经学了（搞过）此类培训学习，但发现课后效果很低或持续不了。

【课程时长】1-2天（6小时/天）

【课程老师】王伯元

【课程大纲】

一、发现沟通的本质

1. 沟通到底是“双向”的，还是“单向”的？

2. 沟通的真正障碍点是什么？

3. 什么才是真正实战中的沟通三要素（而非理论式的）？

4. 沟通中不由自主的发脾气的深层原因及四种心态位置？

5. 沟通中最重要的学问是什么？

6. 沟通与口才的无辜关系？

7. 沟通中的情绪自动化反应？

体验式互动与视频观看

二、学会高效沟通

1. 高效沟通的潜台词是什么？

2. P=P-I

3. 高效沟通的核心原则？

4. 过往沟通中常见的误区及其根由？

5. 中国式沟通解读。

6. 从男人之难解读沟通的障碍？

7. 教练式沟通的四种能力？

8. 从内在气场出发，学会沟通提升的根本。

9. 沟通中的条理性训练。

 体验式互动

三、运用高效沟通，改善企业环境，提升运营效率

1. 出于职业责任感，如何有效提供给公司合理化建议？

2. 管理授权中如何运用高效沟通让下属“认账”？



3. 如何运用高效沟通工具管理公司的问题员工？

4. 如何运用高效沟通提升客情关系？

5. 如何运用高效沟通化解内部冲突，建立和谐关系？

6. 从高效沟通的角度，客观解读低效的会议模式。

7. 如何运用高效沟通减少职业管理中的干扰？

8. 如何运用高效沟通争取到更多的资源支持？

9. 企业中如何建立高效沟通的运营机制？

体验式互动


