
卓越班组长带兵之道

【课程背景】：

您的企业制造现场是否有下面的现象：

1、班组长对自身角色认识模糊，管理理念不清，工作心态消极被动，执行

力不强；

2、班组长现场管理能力不足，制造现场同样的问题和错误重复出现，班组

长每天忙忙碌碌，工作的效率和效果却不高；

3、班组长每天忙于工作，很少有机会与员工、同事及上司沟通。也不清楚

如何才能有效地与部属、同事及上司进行沟通。

4、班组员工有问题和困惑，私下里相互传播，也不愿与班组长交流，主管

也搞不清楚；

5、班组里人与人之间无法和谐友好相处，团队士气低落，人们经常情绪化，

工作关系紧张，时常扯皮、推委、冲突、对抗，班组长无法有效的激励

自我和激励他人；

6、班组长职业疲倦，不能对自己的职业生涯做清晰的规划，更不知如何有

效指导部属，帮助部属职业成长；



本课程将结合企业班组长的特性和工作特点，在“管理角色认知、、班组人

际沟通、班组工作执行、部属工作教导、班组团队激励、个人自我修炼”等

方面进行实战训练，以提升班组长的角色认知能力、现场管理能力、团队

领导能力，帮助贵公司全面打造一支高素质的基层管理干部队伍！

【课程对象】：制造型企业班组长、领班、线长、工段长等生产基层主管。

【课程对象】：

精编版：12小时/2天

强化版：36小时/3天

【训练方式】：

根据成人学习特点，训练采用“理念引导、要领解析、案例研讨、故事启发、

分组讨论、技能测试、角色扮演、学员分享、团队游戏、小组竞赛、即时激励、

现场答疑”等双向互动的教学方法，让学员在轻松、愉快、积极参与的学习氛围

中得到领悟和收获。

【课程老师】王德友老师

【课程大纲】

一、管理角色认知认清自我



1. 案例：车间主管的烦恼

2. 班组长的三大工作任务

3. 班组长的六大工作目标

4. 班组长的五大工作要素

5. 班组长的日常工作内容

6. 班组长的七大工作要领

7. 班组长的八大工作角色

8. 班组长的五大角色错位

二、不断督导部属——教学相长-

1. 班组中督导不力的现象

2. 工作督导的意义和作用

3. 工作督导的理念和原则

4. 工作督导的方法和时机

5. 成人的学习特性和需求

6. 工作督导的“四个阶段”

7. 工作督导的“五个要点”

8. 活用工作教导“四随法”

9. 克服工作教导的“三病”



三、-沟通创建和谐——从心开始

1. 班组中沟通不力的现象

2. 高效人际沟通的八大要领

3. 有效倾听的“五个步骤”

4. 有效说话的“六个适当”

5. 沟通情景管理---工作指责

6. 沟通情景管理---工作指示

7. 沟通情景管理---工作报告

8. 沟通情景管理---工作说服

9. 如何与不同性格的人沟通

10.避免人际冲突的五个步骤

四、团队士气激励——团队作业

1. 企业中班组团队士气不振的现象

2. 全面了解部属，正确地评价部属

3. 了解激励原理，实行“人本管理”

4. 班组长用人之道 —— 扬长避短

5. 班组长带人之道 —— 带人带心

6. 班组长激励之道 —— 做出榜样



7. 班组长自我激励 —— 三省吾身

8. 随时随地随人随事的一分钟激励

9. 四种不同类型的部属激励的技巧

五、班组高效执行--结果说话-

1. 提升工作执行的六大观念

2. 班组问题解决的天龙八步

3. 打造执行力---时间管理

4. 打造执行力---目标设定

5. 打造执行力---计划拟定

6. 打造执行力---过程考核

7. 打造执行力---结果说话

六、主管自我修炼--修己安人

1. 你的成就取决于负起多大责任

2. 高效班组团队建设的基本方法

3. 成功的领导者与失败的管理者

4. 管理者禁忌的态度和管理行为 

5. 可借鉴的管理理念和管理行为

6. 卓越班组长修炼自己“十问”

七、学习报告分享--成果检验

八、学习心得分享、现场互动答疑

1. 颁发证书奖品、布置训后作业-结业报告



2. 交流分享


