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一、培训对象：

  企业中、高层管理人员

二、

  培训规模：36-42 人为宜

三、

  授课时间：3 天（模拟经营三年）

四、认识沙盘：

    沙盘模拟培训是一种极具实战色彩的体验式管理培训课程。是西方知名

商学院借鉴军事沙盘推演，开发出的优秀高端教学模式。

军事沙盘推演是 红、蓝两军借助形象直观的沙盘道具演绎各种战争要素，

通过在战略、战术上的不断对抗与较量，达到检验和提高指挥员作战能力

的目的。而沙盘模拟培训则是由参加学习的企业中、高层经理组成若干相

互竞争的“公司”，围绕与培训主题相关的经营活动，进行模拟演练，达到

共同提高的学习目的。



    沙盘模拟演练课程是欧、美工商管理硕士的核心课程之一。欧、美、日

等发达国家的众多大中型企业将其作为中高层经理的常设必修课程，目

前，沙盘模拟培训已风靡全球，成为世界 500 强企业中高层管理人员经营

管理能力提升的首选课程。

五、课程目标

    1、亲身体验一个企业管理的完整决策过程，包括：战略决策、战略执行；企

业“三流”（物流、资金流和信息流）的决策与协同；企业运作中各部门的决策

和部门之间的配合

    2、理解企业的“血液系统”——现金流控制的重要性：体验企业财务决策的过

程以及贷款、融资、资产回报率（ROA）、权益回报率（ROE）等因素对业绩

的影响

    3、理解企业的“消化系统”——感受企业生产运营的决策过程，包括销售定单、

原材料采购、产品销售、生产、库存等物流管理的相互协调、以及产销排程、

成本控制、合理开支、准时生产等，从而掌握科学运营的理论和方法

    4、理解市场战略、分析与预测企业营销环境、找准市场的切入点、合理进

行市场投入、品牌建设的作用，以及深刻剖析你的竞争对手——出其不意，攻

其不备的重要性

    5、理解企业的“神经系统”——各种基础数据信息的获得流程，以及信息流对

企业决策的关键作用

    本课程的最经典之处：根据所有学员的实际操作数据，动态分析企业经营决

策成败原因和关键因素，帮助学员透彻理解自身经营管理的得与失、局部经营

与整体管理关系理解上的偏与颇、优胜企业与失败企业之间差异的实与虚……



从而让你顿悟：经营管理的本质和关键在于决策.

六、课程形式

     分组研讨 + 角色扮演 + 情景演练 + 数据分析 + 讲师点评

七、课程价值

拓宽认识：提升对企业制胜之道——科学决策的领悟和认知

增强体验：促使学员深刻体察企业经营的艰辛和管理的不易

促进反思：促使学员暴露自己“错误”，实现“在错误中学习”、“在学习中成长”

指导应用：本课程是企业综合决策的“预演”、“彩排”，直接指导今后的经营管理

实践

培训开发：促进学员尽快成为具有前瞻性、全局性、系统性经营管理人才。本

课程是企业人力资本开发最为有效的一种形式

   

八、课程介绍

   1、环境设定：

   来自董事长的一封信，你将拥有一家公司，拥有 100万资产，资金充裕，银

行信用良好；但是产品单一，而且正在老化，并且目前只在本地市场销售，但

本地市场需求不足；竞争越来越激烈，预计未来几年销售收入将继续下降；同

时，还有 5 家公司面临同样的市场发展机会、新产品开发机会和融资渠道，组

建您的团队，依据市场信息决定自己的定位和市场策略，独自进行经营管理决

策——决定何时投资于何种新产品、何时进入哪个目标市场、投资多少广告、

计划获得多少市场份额、估算产品的盈亏平衡点。决定如何扩展生产能力，使

之与市场策略相适应；决定如何融资、如何平衡资金。经营管理决策能力导致



各家公司选择的策略和运作结果各不相同，竞争态势又变化无常、此消彼长，

股东们更在追问着超常回报……

    在这样的经营环境中，你将如何作为。——这是摆在所有参加《企业经营决

策沙盘模拟训练》课程学员面前的严峻挑战。

   2、课程体验：

   经过奋战，几家欢乐几家愁：有的公司破产，有的公司壮大，1／3 学员在前

两年依然没有把公司经营扭亏。“为什么?”他们的问题出在哪里。他们的决策有

哪些失误。渴望知道答案的他们，开始 200%地投入到讲师的分析讲解中。分

析切中要害，于是改进计划出炉，接着便是模拟行动，新一轮的经营决策开始，

又一轮的管理检验进行…… 这是一个在短短的 3 天内，学员能够深刻体验企业

经营管理决策的沙盘演练、一个让决策者统观全局的过程、一个提炼、检验和

反思经营决策思路的机会、一个培养接班人跳出狭隘领地的突破、一个改进不

同职能之间的沟通，把大家的聪明才智导向共同经营目标的洗礼、一个让所有

学员获得经营顿悟、冲击管理思维的课程

本课程让人刻骨铭心的体验是：对经营管理“决策”到底是怎么一回事豁然顿悟

……

九、课程大纲

1、关键知识点： 

   （1）全面阐述一个企业经营管理的概貌

   （2）企业经营的本质：决策

   （3）市场战略和产品、市场的定位上的决策

   （4）生产管理与成本控制上的决策



   

2、课程内容安排（两天版）：

第一模块：

   （1）引言、企业经营管理决策模拟模拟沙盘规则介绍

   （2）企业教学年业务模拟经营（讲师带领学员模拟操作一年沙盘）

   （3）模拟企业第一年业务经营: 感性决策时代

讲师点评：企业经营本质、企业如何盈利、企业利润增加的“关键”、如何评价

企业经营的“好与坏”、为什么财务指标是根本……

第二模块：

   （1）模拟企业第二年业务经营: 理性决策时代

讲师点评：经营战略的解析、产品市场细分、定位与信息技术、产品生命周期

管理、产能的计算与销售的吻合、市场费用效益分析的作用……

   （2）模拟企业第三年业务经营: 科学决策时代

讲师点评：企业产供销平衡的达成（以销定产，以产定购）、科学的现金流预

测、生产计划管理、物料需求计划管理、采购计划管理、管理工具对运营决策

的重要性……

第三模块：管理技能提升理论

第一讲 管理者的角色与认知（认清自己）

1. 了解什么是管理；

2. 中层管理者自我定位与特点；

3. 中层管理者应以具备的基本素质

第二讲 领导学与领导力（做有影响力的头儿）



1. 领导力、领导影响力；

2. 职位、权利和责任的关系；

3. 领导服人的方法；

4. 五点情景领导力。

第三讲 团队建设与管理（认可，培养下属）

1. 什么是团队及团队精神

2. 团队建设的重要性

3. 团队成员 DISC 性格分析

4. 了解团队角色

5. 建立高效团队的原则

6. 如何化解团队冲突

第四讲 高效沟通技巧

1. 认识沟通 认识管理沟通 

    沟通的基本原理与要素 

2. 沟通的说、听、问 

3. 企业内部沟通的主要类型 

    如何与上级开展沟通 

    如何与下级开展沟通 

    如何开展跨部门的沟通与协调 

4. 如何应对特殊状态下的沟通 

    批评与表扬下属的技巧 

    冲突状态下的沟通策略 



5、因人而异 不同性格的沟通技巧

第五讲 授权与控权

1. 授权与控权是领导行为的基本形态；

2. 什么要授权？避免事事亲力亲为，培养下属的需要；

3. 由人治型管理向法制性管理过渡；

4. 授权的主要方法；

5. 那些工作适合授权，授权给那些人合适？

6. 中高层不愿意授权的原因剖析；

7. 防止反授权。

第六讲 学会激励

1. 何谓激励；

2. 人的行为过程；

3. 马斯洛需求层次理论；

4. 激励机制如何建立；

5. 非物质激励？

6. 物质激励的奖惩方法；

7. 有效激励原则;

8. 如何针对不同的人进行激励

第七讲 个人素质提升（目标与时间管理）

一、1、目标的意义

2、目标管理的定义



3、

3、97%的人不设定目标的原因

二、目标的设定与分解

※目标设定的前提

※设定目标的 SMART 原则

※设定目标和执行分解步骤

设定目标让我们找到要去的终点

时间管理就是让我们规划如何到达

三、时间管理

 认识时间管理

 你目前的时间是如何利用的

 出色的自我时间管理

 时间管理的好处

 时间管理的重要性

四、四个象限时间管理法—在正确的时间做正确的事

 分清工作的紧急、重要，分类管理

 如何设置不同等级的优先权



 选择工作处理的最佳时机

 “做正确的事”与“正确的做事”

第八讲 情商提升（压力与情绪的自我管理）

1. EQ(情绪商数) 是什么？

EQ 的定义及其重要性

EQ 高手的五大特征

2. 如何辨识自己的各种情绪?

3. 如何处理工作上的负面情绪、生气、愤怒的处理

4. 如何让自己愈压，愈有力？

5. 愈压，愈有力的实务做法


