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一、培训对象：

 企业中、高层管理人员

二、培训规模：

36-42 人为宜

三、授课时间：

2 天为宜（一天模拟企业经营 2 年、两天模拟经营 3 年）

四、引言：

高效沟通与有效授权是管理者组织能力的倍增器。

五、认识沙盘：

    沙盘模拟培训是一种具有极强实战色彩的管理培训课程。是西方知名商学

院借鉴军事演习，开发出的优秀高端培训模式。

军事演习是通过红、蓝两军在战略、战术上的不断对抗与较量，达到检验和提



高指挥员作战能力的目的。而沙盘模拟培训则是由参加学习的企业中、高层经

理组成几个相互竞争的模拟公司，围绕与培训主题相关的经营活动，完成演练

与学习。

六、课程简介：

   《沟通与授权》沙盘模拟培训课程旨在通过运用现代沙盘教学方法，强化管

理者的高效沟通与授权能力，切实提升组织战略的成功率，锻炼管理者领导下

属、规划远景、执行战略、实施计划、控制偏差、调整行动、完成任务的能

力。模拟经营中，模拟公司将遭遇各种各样的危机、约束、压力和挑战，参加

培训的学员就是在经历模拟企业 3 年经营方案的设计和领导管理团队的成功与

失败过程中，培养学员的团队领导能力。

七、培训目标：

1、掌握与员工沟通，表扬，反馈，激励的技巧，有效提升员工的积极性；

2、提高授权能力以及激励和鼓舞下属的能力；

3、培养积极发现问题的意识与能力，以求创新、改善和变革的工作态度；

4、建立具有领导力的管理团队，提升管理者的个人魅力，



激发出团队成员的潜能、积极性、热情、工作动力。

八、课程形式

沙盘模拟+分组研讨 + 角色扮演 + 情景演练 + 数据分析 + 讲师

点评

九、课程大纲

沙盘体验模块：沙盘模拟运营体验（2-3 年）

一、引子：课程导入

     1、沙盘介绍：企业沙盘模拟训练的认识

     2、课程认识：为什么要接受沙盘训练

     3、企业介绍：企业初始状态设定（统一假定的训练前提）  

     4、规则介绍：从道具到工具到角色到操作

     5、小试牛刀：沙盘经营模拟操作

        1）引导年运行规则说明

        2）引导年运行流程说明

        3）培训师带领学员模拟操作一遍          

二、沙盘模拟企业运营

    第一年业务经营: 感性决策时代



    第二年业务经营: 理性决策时代

第三年业务经营: 科学决策时代

备注：半天的沙盘体验，只能模拟运营一年。

高效沟通模块： 

1. 认识沟通 认识管理沟通 

    沟通的基本原理与要素 

    管理沟通的各类表现形式 

2. 沟通的说、听、问 

3. 企业内部沟通的主要类型 

    如何与上级开展沟通 



    如何与下级开展沟通 

    如何开展跨部门间的沟通与协调 

4. 如何应对特殊状态下的沟通 

    批评与表扬下属的技巧 

    冲突状态下的沟通策略 

有效授权模块： 

 1. 什么是授权？

• 授权管理案例分析

• 1、李老板的烦恼：授权不是分权案例分析

• 2、海尔集团的权利分散化

2. 不授权的现象及案例解析？

 经理在次要事情上耗费大量时间，茫无头绪

 高级经理要加班加点，员工则无事可做            

 基本工作进程减慢，工作质量低下，工作期限延误 

“领导干，工人看”案例解析

惠普的 2/8 法则看授权案例解析



3. 授权的好处 

 增加你的时间

 缓解你的压力

 激励员工

 4. 什么可以授权，什么不可以授权

 5. 有效授权的步骤 

• 前车之鉴案例分析  

• 谈管理者授权案例分析   

一、授权的时机:

二、权力下放四层次

三、如何进行有效授权？ 

1、选择任务

对任务进行分类：评估你的活动

2、保留任务 

3、规划授权

 授权即有计划有组织地分担责任，需要认真安排

 建立一个结构：任何有计划的授权，如砖对建筑物一样，都是授权结构



的基础材料

 避免重复：在安排结构、进行授权及分配任务时，不要把同一项任务交

给两个或两个以上的人

 预先授权：当你负责的一个项目开始时，应尽早计划并安排授权面谈

4、考虑角色 

 界定任务所需的技能，寻找一个有主动性的并具有这些基本技能的人作

为被授权者，并且对他进行培训和激励。

5、认清责任 

  6、选贤任能 

  7、撰写说明 

  8、求同存异 

9、交代任务 

四、授权应注意的事项： 

• 授权后要：发展自己 

授权的最终目的是促进团队合作，提高绩效，达成目标!! 

    

    备注：本课程将采用，沙盘模拟的方式进行，在体验模拟经营管理的过程中



发现问题，以求达成提高沟通与授权能力的目的，各种案例的讲解触发更多是

来源于学员自身和从从事的本职工作，会运用行动学习部分授课方式，达到自

我发现自我改变的目的。


