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一、培训对象：

 企业中、高层管理人员

二、培训规模：

 36-42 人为宜

三、授课时间：

 2 天为宜（一天模拟企业经营 2 年、两天模拟经营 3 年）

四、引言：

管理在某种意义上讲：

就是沟通、沟通、再沟通——GE 杰克 韦尔奇

五、认识沙盘：

    沙盘模拟培训是一种具有极强实战色彩的管理培训课程。是西方知名商学院



借鉴军事演习，开发出的优秀高端培训模式。

军事演习是通过红、蓝两军在战略、战术上的不断对抗与较量，达到检验和提

高指挥员作战能力的目的。而沙盘模拟培训则是由参加学习的企业中、高层经

理组成几个相互竞争的模拟公司，围绕与培训主题相关的经营活动，完成演练

与学习。

六、课程简介：

   《管理与沟通》沙盘模拟培训课程旨在通过运用现代沙盘教学方法，强化管

理者的高效沟通与授权能力，切实提升组织战略的成功率，锻炼管理者领导下

属、规划远景、执行战略、实施计划、控制偏差、调整行动、完成任务的能

力。模拟经营中，模拟公司将遭遇各种各样的危机、约束、压力和挑战，参加

培训的学员就是在经历模拟企业 3 年经营方案的设计和领导管理团队的成功与

失败过程中，培养学员的团队领导能力。

七、培训目标：

1、掌握与员工沟通，表扬，反馈，激励的技巧，有效提升员工的积极性；

2、提高授权能力以及激励和鼓舞下属的能力；



3、培养积极发现问题的意识与能力，以求创新、改善和变革的工作态度；

4、建立具有领导力的管理团队，提升管理者的个人魅力，

激发出团队成员的潜能、积极性、热情、工作动力。

八、课程形式

 沙盘模拟+分组研讨 + 角色扮演 + 情景演练 + 数据分析 + 讲师点评

九、课程大纲

沙盘体验模块：沙盘模拟运营体验（2-3 年）

一、引子：课程导入

     1、沙盘介绍：企业沙盘模拟训练的认识

     2、课程认识：为什么要接受沙盘训练

     3、企业介绍：企业初始状态设定（统一假定的训练前提）  

     4、规则介绍：从道具到工具到角色到操作

     5、小试牛刀：沙盘经营模拟操作

       ■ 引导年运行规则说明

       ■ 引导年运行流程说明

       ■ 培训师带领学员模拟操作一遍          

二、沙盘模拟企业运营



    第一年业务经营: 感性决策时代

    第二年业务经营: 理性决策时代

    第三年业务经营: 科学决策时代

备注：半天的沙盘体验，只能模拟运营一年。

管理技能提升知识模块

第一讲 管理者的角色与认知（认清自己）

1. 了解什么是管理；

2. 中层管理者自我定位与特点；

3. 中层管理者应以具备的基本素质

第二讲 领导学与领导力（做有影响力的头儿）

1. 领导力、领导影响力；

2. 职位、权利和责任的关系；



3. 领导服人的方法；

4. 五点情景领导力。

第三讲 团队建设与管理（认可，培养下属）

1. 什么是团队及团队精神

2. 团队建设的重要性

3. 了解团队角色

4. 建立高效团队的原则

5. 如何化解团队冲突

第四讲 授权与控权

1. 授权与控权是领导行为的基本形态；

2. 什么要授权？避免事事亲力亲为，培养下属的需要；

3. 由人治型管理向法制性管理过渡；

4. 授权的主要方法；

5. 那些工作适合授权，授权给那些人合适？

6. 中高层不愿意授权的原因剖析；

7. 防止反授权。

第五讲 学会激励



1. 何谓激励；

2. 人的行为过程；

3. 马斯洛需求层次理论；

4. 激励机制如何建立；

5. 非物质激励？

6. 物质激励的奖惩方法；

7. 有效激励原则;

8. 如何针对不同的人进行激励.

第六讲  高效沟通模块 

1. 认识沟通 认识管理沟通 

    沟通的基本原理与要素 

    管理沟通的各类表现形式 

2. 沟通的说、听、问 

3. 企业内部沟通的主要类型 

    如何与上级开展沟通 



    如何与下级开展沟通 

    如何开展跨部门间的沟通与协调 

4. 如何应对特殊状态下的沟通 

    批评与表扬下属的技巧 

    冲突状态下的沟通策略 


