
凝聚团队 赢在执行

——某公司基层员工体验式培训课程大纲

壱、 课程对象：

  某公司年会全体员工

弐、 课程特色：

  本课程采用体验式、情景式、互动型教学方式

参、 课程安排

时间：1 天上午 9：00-12：00 下午 14:00-17:00 

四、课程收益 

通过一系列的互动参与性的体验活动，增强团队的凝聚力、员工归属感、提升敬业度，

及跨部门的沟通与协作、树立大局观念。增强学员对团队和他人的信任，培养团队协作精

神，让学员有更积极乐观的心态来面对生活和工作。

五、课程大纲及详解

第一部分：破冰、分组、团队建设提升凝聚力

壱、 什么是体验式培训、体验式培训与传统培训的区别？

弐、 知识的获取途径？

什么是体验式培训，现代人和现代组织全新的学习方法和培训方式 ,通过各种精心设

计的活动，在解决问题、应对挑战的过程中，达到“激发潜能，磨练意志，完善人格，熔炼

团队”的培训目的。体验式培训中包含个人挑战性项目和合作性项目。学员无论在个人还是

在团队的层次上，都可通过对危机感、领导、沟通、面对逆境和激励等要素的训练而得到

提升。 

参、 体验 5 秒钟激情鼓掌，分享如何突破舒适范围，确立目标，压力、动力的转化，寻

找好的方法。

什么是团队？

1. 唐僧懦弱吗？（大智慧）

2. 孙悟空是个好员工！



3. 猪八戒不可或缺？

4. 沙和尚是团队之基！

5. 团队需要白龙马。

高效团队的必备因素

1. 发展目标清晰

2. 有效的领导

3. 相互信任

4. 沟通良好

5. 积极协同

 体验活动 花色团队

1、助教给每一位学员发一张扑克，这张扑克的花色只有他本人知道，不可以让他人看到；

2、按照座位顺序依次上台用肢体语言来表达出你的花色，其他学员也不可以提问，整个活

动过程所有人都不能说话；

3、其他学员要认真的观察，用肢体语言表达完自己的花色后，站在认为跟自己是同一花色

的学员后面，站成一排；

4、确定好小组后，每个小组给自己组取个名字、做队旗、队歌、绘制梦想板。

分享：

 提高参训学员的参与热情，形成良好的团队气氛。

 着重帮助参训学员培养自信心、突破心理障碍和极限、充分挖掘潜能、对自己重新进

行全面认识，同时培养个人勇于面对挑战和开拓进取的精神。

 共绘蓝图，并表达团队愿景。

特别关注：

1、站错队的人，为什么会站错——自己对别人的理解不够还是别人表达的不够清楚；

2、如果是表达不够清楚的——沟通的准确性；

第二部分：建立信任基础提升归属感及敬业度

信任是构建团队的基础，打破学员的生理距离，拉近彼此的心理距离，提升归属感。

体验活动：心有灵犀

项目性质：团队合作/双人配合

任务：团队成员两两一组，先握手一次后，戴上眼罩，在规定时间内进行三轮握手，

找到和你第一次握手的伙伴。



项目操作时间：30 分钟  

规则：

1、整个过程中，所有队员不允许讲话、不允许摘下眼罩；

2、除了握手意外队员之间不允许有其他的身体接触。

通过游戏了解什么是敬业度，塑造员工积极、追求正向发展的状态，促使员工在企业

发挥更大的价值.

体验游戏：举案齐眉

这是一个提升团队成员对对工作敬业程度的体验。在所有学员手指上的同心杆将按照培训

师的要求，完成一个看似简单但却最容易出现失误的项目。

培训目标：  

在团队中，如果遇到困难或出现了问题，很多人马上会找到别人的不足，却很少发现自

己的问题。队员间的抱怨、指责、不理解对于团队的危害……

如何找出正确办法来处理工作中出现的问题？

这个项目将告诉大家：“提升对工作的敬业度，照顾好自己就是对团队最大的贡献”。

提高队员在工作中相互配合、相互协作的能力。

统一的指挥加所有队员共同努力对于团队成功起着至关重要的作用

内训分享内容：把企业文化融入到培训项目当中，体验一个企业生存发展与员工的命运息

息相关。同时培养学员积极进取的人生态度、学习在不成熟条件下勇敢抉择的能力，提升团队

成员的敬业度。体会团队鼓励与支持对于个人能力的发挥起着重要作用，主动地在组织内建立

良好的文化气氛，使团队气氛达到高潮。

第三部分：跨部门沟通及协助

【第一讲】沟通认知

沟通的基本原理

※何谓沟通

※沟通三大要素:

1、明确的目标

2、信息、思想和情感

3、以求达成共同的协议



※沟通的态度

※沟通三个环节

倾听、表达、反馈

体验游戏：集体作画

体验活动介绍“集体作画”

项目介绍：

全队成员排成一列，培训师先将一副图画交给团队最后的成员，团队成员一次用口述

的方式传递给前面的学员，最后由最前面的学员依据依次传递的内容按照自己的理解

画出。 

项目目的：

使学员强烈意识到，充分沟通对团队目标实现的重要意义；制度规则的建立与修正；

怎样才能实现有效沟通，并迅速形成有效决议?在行动过程中，你的博弈的对手是谁？

在此次团队行动中,领导的作用力体现在那些方面？

【第二讲】学会倾听、发问、反馈

1. 单向沟通与双向沟通的比较

2. 倾听的 5 大层次大病症

3. 如何提高倾听技巧

4. 同理心倾听

5. 沟通中说的技巧

6. 沟通时发问的语言使用技巧

7. 说服他人时的句型使用技巧、开放式问题与封闭是问题的使用；

8. 超级铂金沟通法则

9. 关于反馈、沟通过程中为什么要反馈？怎么进行反馈？

【第三讲】跨部门沟通技巧

二、什么是跨部门沟通

1、为什么要跨部门沟通

 跨部门沟通的技巧

 因人而异的沟通



2、如何判定对象是什么性格

3、不同性格的人如何沟通

体验游戏：团队七巧板

 沙盘模拟课程“七巧板”

1.培养团队主动沟通的意识，体验有效的沟通渠道和沟通方法；

2.强调团队的信息与资源共享，通过加强资源合理配置提高整体价值；

3.体会加强部门合作的重要性，合理处理竞争关系，实现良性循环；

4.培养学员开拓及创新观念；

5.培养学员科学系统的思维方式，增强全局观念；

6.体会不同的领导风格对于团队完成任务的影响和重要作用

【第四讲】跨部门沟通的根源问题如何解决

1.推倒部门墙

 什么是部门墙

 如何推倒部门“墙”——跨部门沟通

互动：您认为跨部门沟通中的问题的根源是什么

2.跨部门流程需完善——适合的人做适合的事，并界定在组织、流程中

问题：部门间的模糊地带要不要管？怎样去管？

3.主流文化未形成——倡导良好的沟通文化

4.信息平台需要建立——建立强大的信息系统

5.组织设计存在问题——建立完善的责任体系

6.沟通的能力与技巧——要开就开高效会议

7.横向的沟通机制——搭建跨部门沟通的桥梁


