
90后/新生代员工管理之道

【课程背景】

在企业日常管理实践中，企业期望忠诚、敬业、稳定的员工，但在现实工作中越来越

多的管理层意识到一个共同的问题，那就是与其他年龄段的人相比，90年代初出生的年

轻人尽管初入职场，但却表现得最不敬业。而且多数管理者们表示，面对 90后，他们有

些手足无措…

        当“90后时代”的员工渐渐大量走入企业，然后又过客匆匆，离开企业，居高不下的

“流失率”，企业又将如何应对？是仅一句员工没有责任心定论吗？亦或是 90后的员工职

业素养不良？在信息时代，在选择机会越来越多，90后喜欢彰显个性的时代，管理者如

何正确引导和读懂 90后，如何用好和留住 90后是管理者们面对和需要解决的问题，是

管理者都应该面对的问题。

【课程收益】

●  解决管理者对 90后员工管理的困惑

●  让管理者对 90后员工有清楚的认知

●  管理者掌握正确领导和激励 90后员工

●  如何让 90后员工有效地融入并发挥作用



【授课时间】

一天（6H/天）

【课程老师】

吴立国老师

【课程大纲】

第一部分、重新认识90后

一、90后现象——透过现象看本质

1、90后的概念和定义

2、90后心理特征分析

3、90后的优势和问题

■案例：“史上最牛女秘书”事件

二、90后心智成型的原因分析

观点：时代造就了 90后的时代特征

1、计划生育

2、时代变革

3、教育机制

4、经济腾飞



三、人力资源管理要求和90后时代特点的背离

1、坚信定律——坚信定律在对 90后管理中的应用

2、期望定律——期望定律在对 90后管理中的应用

3、情绪定律——情绪定律在对 90后管理中的应用

4、平等自由定律——平等自由定律在对 90后管理中的应用

5、时尚生活定律——时尚生活定律在对 90后管理中的应用

第二部分、90后员工管理中需要面对的问题：用“心”管理而非用“力”管理

观点：用心管理“心”修炼：为被管理者塑造正确的“感觉“

一、用心管理第一项修炼：管人先管“心”

1、“心”修炼对于管理者的要求

2、新生代员工引导策略

3、管人即管“心”：

■ 和“90后”员工一起交“心”

■ 和“90后”员工一起用“心”

■ 和“90后”员工以“心”换“心”

引申：企业人性化管理六要素

二、用心管理第二项修炼：以心换心



1、以心换心策略

■ 经常与手下 90后员工保持联系

■ 把员工当做完整的人来看待

■ 尽可能避免用命令的方式

■ 尊重下属，使下属愉快接受工作指令

■ 尽可能用培训的方式下达工作指令

■ 注意获取反馈

■ 给下属获取更大的自主权

■ 给予适当支持与帮助

2、对管理者的要求

3、新生代员工引导策略

三、用心管理第三项修炼：学会“交心”

1、注重沟通的双向性

2、对管理者的要求

3、新生代员工引导策略

4、以心换心的重要心理援助技巧——真诚可信

四、用心管理第四项修炼：学会读心



1、学会换位思考

■ 读心的技巧一：共情

■ 读心的技巧二：积极关注

2、进行交叉培训

3、学点心理学

五、用心管理第五项修炼：真诚动“心”：正确的赞美与批评

1、让员工知道你赏识他们

2、掌握批评新生代员工的技巧

六、用心管理第六项修炼：激励暖“心”

1、员工激励的重要性

2、员工激励的内容理论

案例：从“庸人”宋江成为梁山老大看员工激励的运用

3、员工需要激励的“暗号”

4、员工激励的原则和技巧


