
 《情商培养、沟通技巧与团队合作》

一、课程背景：

1、现实社会及课程设置普遍强调智商而忽视情商，导致大部分人员情商较低，极

大的影响了工作和生活。

2、现实生活及工作中，个人的成就，80%取决于情商，情商起着比智商更为重

要的作用；

3、员工未掌握沟通的基本意识和能力，因为沟通不畅导致的问题越来越多， 严

重影响和个人绩效和团队合作；

4、团队成员合作意识不强，合作能力不够，未认清个人在团队中的位置及扮演的

角色，阻碍了团队目标的达成，影响了团队绩效。

二、课程收益：

1、通过经典案例分析，帮助学员认识到情商对个人成就的帮助作用；

2、帮助学员正确认识和看待情商，了解情商的内涵；

3、帮助学员掌握提升个人情商的方法，培养心智能力，提高个人情商，提升个人

工作和生活幸福感；

4、帮助学员掌握沟通过程模式，认知沟通中的障碍，了解个人沟通中的心理需要

和需求和沟通风格，针对需求和沟通风格，选择适合的沟通方式；

5、帮助学员认知个人在团队中的位置和作用，团队对个人的意义，提升个人团队

合作意识和合作能力。

三、培训对象：

新入司员工

四、培训时长：

1 天（6H/天）

五、培训方式

讲授+分享+案例分析+互动+视频分享+讨论

六、课程大纲：

模块一：情商培养

分享：成功者，首先是情商高手

案例：曹操的成功秘诀 VS 楚霸王的乌江之刎

一、什么是情商

二、情商所包含的能力



美国心理学家认为，情商，包含以下几个方面：

1、认知自我情绪

2、管理自我情绪

3、自我激励

4、认知他人情绪

5、人际关系管理

三、情商的重要性

分享：成功=20%智商+80%情商

案例 1：“庸人”宋江的成功之道

案例 2：只会“哭”的刘备为什么能做到三分天下有其一

四、如何提升情商

分享：提高情商八法

模块二：沟通技巧

案例 1：从“抢电视”看沟通技巧的重要性

案例 2：从解决“朋友的家庭战争”看沟通技巧的实用性

一、认知“沟通”

1、沟通的定义

2、沟通的过程模式

3、沟通的方式

4、沟通的种类

二、有效沟通的要素

（一）沟通的基本问题——心态（换位思考；双向思维）

问题 1：自私——关心只在亲戚好友以内，对他人没啥感情 

问题 2：自我——别人的问题与我无关，不关注他人的利益和感受 

问题 3：自大——我的想法就是答案，强迫他人接受，不尊重他人意见。

 （二）沟通的基本原理——关心

1、关注他人的状况与难处： 

2、关注他人的需求与不便

3、关注他人在意的可以炫耀的 

（三）沟通的基本要求——主动

1、主动支援：当他人和下属存在问题，你主动采取措施了吗？ 

2、主动反馈：主动向他人解释，主动向领导请示汇报。 



三、如何高效传递沟通信息

1、人际沟通大饼：

如何让别人高效理解你要传达的信息

2、传递语言信息的技巧

案例：你还在看书吗？

3、语气语调对沟通内容的帮助作用

案例：“微信”是如何干掉“QQ”的

4、沟通时身体语言的选择

沟通时正确的身体语言

正确的身体语言对沟通的帮助作用

四、 有效沟通关键环节

（一）环节一：表达

1、向谁表达——听众分析

沟通对象是谁？

常见误区：

误区一：听众错位

误区二：沟通渠道错位

误区三：不讲究沟通场合

误区四：公司内部的沟通与外部沟通混淆

２、与听众的关系

我与听众之间的关系怎样？

你的建议同听众自身利益的关系是什么？

最常见的误区：

推销内容，而不是推销利益

（二）环节二：倾听

１、倾听的好处：

２、倾听的 5 个层次

３、倾听技巧

（三）常见的沟通障碍

模块三、团队协作

讨论：“西游记”团队为何能取得真经？

分享：没有完美的个人，但有完美的团队



一、克服团队协作中的障碍

影响团队协作的因素

二、提升团队的协作能力

1、营造团队协作的氛围

2、团队目标的统一作用

3、提升团队的责任意识

4、团队制度的规范作用

5、有效的团队激励政策

三、提升团队协作能力的八个关键词

1、敬业精神

2、积极主动

3、效率优先

4、认真负责

5、结果导向

6、及时沟通

7、成本意识

8、感恩的心


