
《职业素养提升》

【课程大纲】
第一部分：责任胜于能力
一、如何看待“责任”

1、责任是卓越企业文化的核心
2、责任是使组织保持正确战略选择的罗盘
3、责任是造就卓越团队的内推力

二、为什么要“负责”
1、多承担一点为自己创造经历
2、不敢承担责任是最大的风险
3、责任是经验积累的最好载体

三、为何员工缺少责任感
1、额外负担症：工作是别人让我做的额外事情　　
2、岗位权力症：把岗位当成权力来源的时候　　
3、价值缺乏症：当缺乏了足够推动力的时候
4、心理缺陷症：当人们缺乏正面心态的时候

四、如何提升个人责任感
1、从我做起，把我看成一切的根源
2、主动面对问题，坚信方法总比问题多　　
3、往前走一步，不是不动或往后移动
4、工作无小事，把细小的事也做得很到位
5、拖延是恶习，优良业绩来自即刻行动
6、老好人要不得，缺乏原则的“好人”如同帮凶

第二部分：团队合作
讨论：“西游记”团队为何能取得真经？
分享：没有完美的个人，但有完美的团队

一、克服团队合作中的障碍

影响团队合作的因素

二、提升团队的合作能力

1、营造团队合作的氛围

2、团队目标的统一作用

3、提升团队的责任意识

4、团队制度的规范作用

5、有效的团队激励政策

三、提升团队合作能力的八个关键词

1、敬业精神

2、积极主动
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3、效率优先

4、认真负责

5、结果导向

6、及时沟通

7、成本意识

8、感恩的心

第三部分：学习能力提升

一、明确学习目标
1、了解学习的意义，竖立远大的志向和奋斗目标； 
2、制定切实可行的学习计划和目标，由低到高，循序渐进，不要好高骛远； 
3、勇敢面对困难，克服学习中的畏难情绪，在困难面前保持镇静的态度，坚持不

懈地战胜困难； 
 4、掌握学习方法和学习技巧，以减轻学习难度，提高学习效率等。 
 5、 在周围找一个特别有毅力的同学或同事，暗暗地将他（她）作为自己的榜样，

处处去模仿之； 
 6、运用自我提醒，暗示自己在毅力培养方面要比别人付出更大的努力；  
7、几个一起互相学习、互相竞争、互相监督。  

二、影响学习能力的因素
注意力、观察力、思考力、理解力、应用力、自觉力、记忆力、想象力、 创造力、

操作能力、运算能力、听视知觉能力、整合能力等，这里只对一些进行具体分析。   
三、提高学习能力的途径： 

1、选择或创造一个良好的学习环境（安静、学习氛围浓厚、讨论氛围浓厚等） 。
2、选择在自己精神最佳、效率最高的时候来学习，往往事半功倍。 
 3、 要多去思考，“学而不思则罔”。 
4、要有置疑的精神，否则“尽信书则不如无书”。  
5、要勇于发问，要有“打破沙锅问到底”的决心。 
6、要善于练习，学习是离不开练习的。俗话说“拳不离手、曲不离口” ，强调的就

是练习的重要性。 
 7、要多归纳总结，“没有总结就没有沉淀”， “经历不总结就是经过”。 
 8、要用发散性思维（创新的思维）去想去看，这样才会做到触类旁通，举一反

三。 
 9、多看（读）几遍，“读书百遍，其义自见”。   
10、理论要与实践相结合，因为“实践是检验真理的唯一标准”。 
11、多讨论，俗话说“真理越辨越明”。  
12、读万卷书不如行万里路，行万里路不如阅人无数，阅人无数不如名师指路；

找个好老师，省了很多心。
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