
《九型人格与下属管理》

【课程背景】

九型人格，当今最实用的人格分析理论，斯坦福大学也把它引进到MBA的课堂来训

练学员的领导力，时至今日，九型人格被誉为沟通的“圣经”和有效的“读心术”，为管理者提

供了一个真实、深刻而又层次分明的人性地图去认知自我、了解他人

九型人格的学习首先是唤醒自我认知、自我察觉的能力，当这种能力成为您的习惯后，

您便踏上了知己知彼的第一步。学习九型人格可以帮助您了解自己的局限和优势，并学会

跳出这个局限，善用自己的优势，引领自己去创造一个和谐完美的人生；

 九型人格带领我们研究行为背后的出发点，也就是行为的动机和注意力的焦点，当您

知道我们身边重要人的性格背后都有对世界的不同看法和体验，当您知悉他们的出发点时，

您便可以有更多的包容、互相的谅解以及设身处地，也可以更好地影响和带领他人。       

【课程目标】

● 识记：知晓自我的优势与局限，扬长补短。

● 提升：沟通能力，更有效交流与沟通。

● 掌握：化解冲突的能力，避免与化解冲突。

● 洞察：贤能的能力，增强对人的洞察力，知人善任。

● 运用：更好的识人用人，提升人员管理、选育用留能力。

【课程对象】

企业高、中层领导者、HR

【课程老师】

夏峥老师

【课程大纲】

第一部分  古老而常新的“读心术”

1、解读：九型人格的起源与发展。

2、九型人格的应用领域有哪些？

3、九型人格扫描

4、学习九型人格的意义是什么？                                                   

5、九型人格学习操守是什么？

 



6、九型人格问卷测试与分组

第二部分 解读神奇的“人性地图”——九型人格解析

1、素描：人格基本特性素描。

2、解读：童年背景与人格形成

3、代表人物的性格解析。

案例：（代表人物）

互动：真人访谈。

 性格的动态迁移倾向（压力状态和轻松状态）

 九种性格是怎样形成的？

 九种性格的核心价值观是什么？

 九种性格注意力焦点在哪里？

 九种性格情绪反应是什么？

 九种性格的行为习惯是什么？

 九种性格的表面特征是什么？

 九种性格的基本欲望与恐惧是什么？

 九种性格的健康和非健康状态是什么？

小结：九种类型性格的区分和总结，价值观，注意力焦点，情绪反应，行为习惯。

第三部分  “纵览九型，智慧人生”—领导者的自我认知

1、九型人格与管理的关系是什么？

2、九种性格的领导决策方式有哪些？

3、九种性格的领导个人风格是什么？

4、怎样管理不同性格的员工？

5、健康团队的特征有哪些？

6、如何运用九型人格与识人用人、人才测评？

7、如何掌握九型人格因人而异的谈判技巧？

第四部分 沟通无障碍，团队更和谐

1、研讨：一个团队的健康发展，具备重要的因素是什么？

2、研讨：影响沟通障碍的因素有哪些？

3、我们在与不同性格员工沟通中会出现哪些问题？

4、九型人格在团队沟通中的作用是什么？

5、九型性格的沟通方式有哪些？

 



6、团队冲突的是怎么样产生的？

7、如何判断员工的自尊感的高低表现？

8、解析:与 9种性格员工的相处之道。

第五部分 有效激励、工作效率更提高

1、在管理不同性格的员工中我们常见的问题有哪些？

解读：员工个性分析。

研讨：影响工作效率最主要的因素是什么？

思考：我们有哪些办法可以提升工作效率？

2、如何判断员工轻松及压力的表现？

3、有效激励的作用是什么？

4、如何用九型人格的教练模式激励员工？

第六部分  结合性格如何做--人才的选育用留

  1、选育用留各个环节的作用和关系

  ■ 做一个优秀的面试官---精准选人

  ■ 做一个合格的教导者---精心培育

  ■ 做一个优秀的教练员---发挥潜能

  ■ 做一个知心的家长朋友—尊重归属

2、案例教学

■ 华为的用人之道

■亮剑片段

■牛根生的影响力

课程总结、归纳、讨论

 


