
《基于心理学的沟通技巧》大纲
                             
 【课程背景】

      随着科技发展和社会环境的变化，世界呈现出信息化、全球化和多元化的

趋势；企业中的员工越来越年轻、有个性，并展现出与以往截然不同的价值观

和职业行为。虽然即时通讯技术愈来愈完善，然而对管理者沟通能力的要求也

越来越高。

      在你企业的管理工作中，是否遇到一些难以解决的沟通困惑？或是超越传

统的新问题

管理者在各种情境中不知如何更有效地与下属沟通

管理者从基层提拔起来，管理方式简单、粗糙，下属因此有抱怨

下属对管理者面服心不服，有些工作难以安排下去

在下属面前没有威信，团队执行力不强

80/90 后的员工如何相处与沟通……

【课程收益】  

 你将了解到心理科学研究和实验，所揭示的人际沟通秘诀

 学习到心理学 NLP 的深度沟通技巧

 学习到美国 FBI 和 CIA 正在使用的读人技巧

 运用课程中的技巧，将让你的下属、同事和领导更信任你、喜欢你

 大幅提高你的影响力，进而增强你团队的执行力     

 了解性格的魅力与不同性格的人如何沟通

 【课程时长】
1 天（6 小时/天）

 【课程老师】
 夏 峥

【课程大纲】
   引子：沟通对管理者的意义 
   管理者做什么？
   般管理者和优秀管理者是如何安排时间的
   管理者的核心能力是人际沟通能力
  一、沟通的前提——理解人与人的差异 
    1、人际沟通中的冲突根源
    2、心理剧：



    3、游戏：
    4、心理学实验：
  二、沟通的基础——取得话语权 
    1.“话语权”对管理者的重要性
     取得“话语权”的 2 个条件
     心理学实验 1：米尔格拉姆实验
     心理学实验 2：可乐实验
     2. 人性的弱点
     自我测试：情感账户
     建立情感帐户的 8 个建议
    建立沟通的亲和力与和谐氛围
    肢体语言

 肢体语言的跟随；
 语音语调的跟随；
 语言模式的跟随；
 认同理解的跟随
 坦露敞开的跟随；
  内感官模式的跟随——眼球运动与三种内感官模式的识别

 三、共情地倾听——建立信任感 
    1.  演练：ABC倾听练习-1
    2.  心理学实验：你知道你在和谁说话吗？
    3.  倾听的障碍
    4.  共情的定义、步骤和功能
    5.  案例讨论
    6.  演练：ABC倾听练习
四、教练——当员工遇到困难和问题时 
    1.  教练的目的
    2.  教练技术的 3步骤
    3.  提问的力量
    4.  演练：ABC教练技术练习
    5.  积极的技术：重构（reframing）
    6.  演练：重构在职场情境中的运用
以沟通下切技术提升执行力
    1.  沟通中的下切技术；
    2.  明确化、具体化、精准化；
    3.  先问再说；
    4.  先肯定，再具体化；
    5. 上司如何下达任务；
    6.  下切技术在管理执行力中的应用；
    7. 下切技术在销售达成中的应用
引导与影响他人——先跟后带
    1.  引导的渐进技巧（先跟后带）；
    2.  引导中的创造认同技巧；
    3.  说服中各种证据的运用



    4.  常见的影响力热键；
    5.  如何挖掘别人的需求，为别人创造价值，从而推动他人；

6.  说服与销售的关键要素
五、赞美——当员工表现出色时 
   1. 中国企业员工职场满意情况的调查统计结果
   2. 为什么中国企业中“赞美”的得分最低
   3 .赞美的脑科学研究
   4. 缺乏赞美的后果
   5. 游戏：赞美
   6. 赞美的技巧
六、批评——当员工不断犯错时 
   1. 员工的自我防御机制
   2. 批评下属的 8 个关键
   3. 批评的汉堡包法则
   4. 工具：批评前应做的功课
七、塑造魅力——非语言沟通的秘诀 
   1.93%的沟通透过非语言信息传递
   2.塑造权威的 3 种途径
   3.心理学实验：外表与吸引力

 秘诀 1：人们都以貌取人
  秘诀 2：相似引发喜好

  4.心理学实验：人际模仿
  秘诀 3：模仿建立亲和力
  秘诀 4：站在舞台右侧（听众左侧）

 5.为什么人们会这样感受、思考和行动？ 
 6.无领导小组讨论：生命之舟
 7.讨论：人为什么会这样感受/思考/行动？
八、沟通中的读人技术（1）——什么决定人的行为 
   1.  家庭与成长经历
   2.  早期经历如何塑造人格

3.  九型人格与沟通
  - 社会心理学视角
   1.  人的行为为何依赖群体
   2.  情境如何影响人的行为
   3.  常见的群体现象
   4.  群体背后的心理机制
九、沟通中的读人技术（2）——面孔解读 
   1.  面孔与性格：分区解读技巧
   2.  基础性格和面具性格
  3.  测试：情绪识别
   4.  种基本表情识别技术
   5.  微表情与碎表情
十、沟通中的读人技术（3）——肢体秘语 
   1.  手部透露的信息



   2.   脚部透露的信息
   3.  拒绝排斥的肢体语言
   4.  紧张焦虑的肢体信息
   5.  说谎时透露的迹象
 避免读人中的陷阱： 

  错觉的产生：选择性觉知
  心理实验：我们为何视而不见 
  第一印象
  刻板印象
  投射效应
  外貌与信任


