
《企业 EAP及员工心理疏导》大纲

国家心理咨询师、员工关爱计划（EAP）高级讲师：夏  峥

  

【课程背景】：

      EAP是英文 employee assistance program的缩写，直译为“员工帮助

计划”。它是由组织为员工设置的一套系统的、长期的服务项目，这套项目通过

专业人员对组织的诊断和建议，以及对员工和直系亲属提供的专业咨询、指导

和培训，旨在帮助和改善组织的环境和气氛，解决员工及亲属的各种心理和行

为问题，提高员工在组织中的工作绩效。

企业中最复杂的因素是人，员工及管理人员的思维及喜怒哀乐的情绪，甚

至个别员工出现不适应的心理疾病等，往往会影响其工作的状态和效率，也会

影响到家庭婚姻亲子各个方面。从心理学角度探究其深层原因之一在于：我们

每个人都有自己的角度，用自己认为正确的方式去应对外界，这个就是我们所

说的心理防御机制。通过解读不同的人的不同的主要的防御机制，我们可以了

解到自己的模式，加以疏导，可以通过学习改善思维模式，行为模式和情绪模

式，转变观念，挖掘自身本有的潜力，从而转化工作压力，快乐地工作，快乐

生活，进而提升工作效率，增加企业效益，促进团队和谐，提高自我的幸福指

数。

从心理学角度探究其深层原因之一在于：我们每个人都有自己的角度，用

自己认为正确的方式去应对外界，这个就是我们所说的心理防御机制。通过解

读不同的人的不同的主要的防御机制，我们可以了解到自己的模式，加以疏导，

可以通过学习改善思维模式，行为模式和情绪模式，转变观念，挖掘自身本有

的潜力，从而转化工作压力，快乐地工作，快乐生活，进而提升工作效率，增

加企业效益，促进团队和谐，提高自我的幸福指数。

【课程收益】：

 学习 EAP的理论，掌握基本的理论知识、掌握基本的心理学知识，一般心

理学咨询方法；

 学习掌握如何认知人的心理，辨别基本的心理现象和本质；



 提升发现心理问题的能力，和解决问题的方法；

 学会识别工作场所常见的心理异常的现象及应对技巧，做到随时随地了解

自我和员工的心理状态、处理员工不良情绪、减少员工心理相关问题的发

生；

【课程对象】：

　人力资源、工会、行政等职能部门工作人员，公司高管、各部门负责人

及基层管理人员、基层员工。

【课程时长】：

     2 天（6 小时/天）

【课程老师】：

     夏 峥

【课程大纲】：

  前言导入

1、什么才是企业真正的财富？

2、企业最重要的竞争优势

3、关于现代企业最大财富的思考

第一讲： 员工心理援助（EAP）的概念简介

1、EAP的由来

  什么是 EAP？

  员工心理健康对个人和组织绩效的影响

  EAP——人力资源待开发的领域

第二讲：企业为什么需要EAP

1、新形势——看社会如何“转”

社会转型期的特点

2、新形势——看企业如何“变”

  新生代员工成为主流

 “阵痛”中的冲击：新形势 VS 老观念

  企业的业绩越来越依赖于员工的心理状态

  管理方式的变革



3、现代企业中的心理困境

 职场调查：我最关注的心理健康问题

 现代企业的心理焦点问题

 员工心理问题给企业带来的巨大损失

第三讲：快乐积极心态的源泉—员工心理健康的定义    

   1、什么是人的心理？人的心理是由哪些因素组成的

 心理学家对人类心理的定义      

 展示心理学图片

   2．现代职场员工常见心理现象。

 压力和情绪的根本

 职场压力             

 职业倦怠

 情感、婚姻及亲子     

 工作与生活平衡  

 危机事件   

  3、团体互动：你是快乐的吗？你是积极的吗？--五维度测试。

目的：这个测试是结合心理学周易的理论研究出来的，旨在测试一个人当

下的五个现状指标和心理幸福状态。集理论、感受、自我认知、娱乐、实用为

一体的测试活动。瞬间活跃气氛，进入自我探索，感悟出很多曾经没有的感受。

   也可以做为学员以后与员工心理交流辅导的工具，学会使用方法。

 第四讲、 情商的力量

  1． 职场精英必须的三项能力

  2． 情商的定义  情商与职业情商

  3． 情商的内容

    认识情绪、压力

  自己是一切情绪的发动者 

  一切情绪都可为你所用 

  解读四种基本情绪  

  情绪的正面意义  
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  面对负面情绪的正确心态  

  情绪的真正来源

  NLP情绪压力认知  

团体训练：人生价值拍卖—理清价值观

  4.  调整压力情绪的几个步骤

 确认你真正的感受。

 肯定情绪的功效,认清帮助。   

 注意情绪带来的讯息。

 自信和确信能控制住情绪。

 确信不但今天可以掌控,未来也可以。

 振奋的心情拿出行动

5、压力管理技巧

 压力测试

 面对压力的三种模式

 面对压力的成长态度

 我界定的压力源

 工作的压力源

 找到压力源

 压力释放

 压力释放的方法

第五讲 性格背后的自我防御体系----性格决定命运

 1. 本部分通过应用九型人格对自我的探索，

 2. 不同性格背后对应的不同的心理防御机制及作用、表象

 3. 发现自己的优势和不足，改善自我情绪，

 4. 如何疏导

 5. 解读神奇的“人性地图”——九型人格解析

 6. 分别分析九种性格的特质，（1 号-- 9 号）。

 7. 九种不同的防御机制的运作模式及辅助的模式

 核心价值观



 注意力焦点

 情绪反应

 行为习惯

 表面特征

 基本欲望与恐惧

   （行为动机与防御机制）

 不同性格类型间的冲突

   各种风格间的相互配合和冲突 

  沟通和团队合作

第六讲：基于心理学的心理深层沟通和疏导技巧

1、系统和理解层次

 系统性在不同人群与场合的应用

 大脑处理事情的逻辑层面：理解层次

2、三个内感官：视觉、听觉、感受

3、疏导技巧训练：幸福人生之轮

4、破框法

5、换框法

6、先跟后带

7、教练问话，封闭式、开放式

第七讲：员工心理与员工激励的关系

1、 改变自己比改变环境更重要

2、 责任 担当

3、 使命 感恩

4、80、90 后的特征及管理


