
魅力公众演讲与口才

【课程背景】

这是一个魅力展现的时代，这也是一个竞争激烈的时代！21 世纪的市场竞

争，是人才的竞争；人才的竞争，更是口才展示的竞争！商场如战场，一流的

口才将是你弛骋商战的致胜法宝！地球在缩小，舌头在延长，是人才的不见得

有口才，有口才的一定是人才。“一言之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之

师”。人的嘴巴有两个功能:一是吃饭，二是讲话。要想吃好饭，先要讲好话！

舌头就是一把利剑，演说比打仗更具威力！

英国首相丘吉尔曾说:“一个人可以面对多少人，就代表这个人的人生成就

有多大！”无论是政界领袖毛泽东、列宁、克林顿，还是商界领袖杰克 韦尔奇• 、

柳传志、张瑞敏……，古今中外 99%深具影响力的成功人士都是善于公众表达

沟通的大师！拥有一对多的公众演说能力和现场行销能力，已成为你成功立足

现代社会的必备技能！ 美好、成功、幸福的人生，从良好的演讲口才、沟通能

力开始!

【课程收益】

 公众演说紧张的原因及克服紧张、恐惧情绪的有效技巧

 变的更主动积极，不再内向，拘谨，不善言辞，打破冷场，化解尴尬

 学会即兴演讲，迅速提升你的表达、说话、沟通、谈判、演说及人际交往能

力

 迅速掌握演讲的手势，动作和嗓子的运用，让你的肢体、声音发生神奇的改

变

 成为超级演说家的必要黄金法则

 释放你的魅力口才,提升您的演讲艺术

 如何运用兴奋问句，抓住听众注意力 

 如何让学员在演讲中加深对内容的理解，并最终形成观点一致的效应

【课程设计理念】

徐老师独有课程设计理念：课程内容贯穿五大阶段，形成徐老师独有的“五

力演说”模式，逐步让学员适应训练，打开心扉，最终拥有漂亮的口才。五力包

括“心态力，表达力，沟通力，演讲力，说服力”。集游戏、演练、冥想、指导、

理论、实战、训练、体验 7 大形式教学，并系统科学的从“全面化解恐惧、修炼



人格魅力、彰显演说智慧、规划人生未来”4 个方面提升学员的演说魅力，进而

打造出“内圣外王”的 21 世纪成功人士！

【课程对象】

企事业单位、企业家、高级管理人员、人力资源经理、内部培训师、营销

总监、销售经理、客服经理、培训专员、优秀销售员、各部门经理、希望提升

自己口才人员

【课程时长】

   1-2天（6 小时/天） 

【课程老师】

徐良柱老师

【课程大纲】

课前分享：公众名人演讲分析与自身结合

一、公众演讲完美心态

1.优秀演讲者应具备的心理素质

 你为什么会上台紧张

 如何克服恐惧与紧张

 如何提升你的自信心

 进场显像

 积极主动乐观向上的形象塑造

2.演讲训练的黄金法则

 开口说话，无时无刻

 感觉良好，谢绝消极

 喜欢自我，喜欢声音

 高效快乐，互动有序

 找准需求，说人爱听

二、如何增强公众演讲语言的感染力与说服力

1.让自己的演讲内容生动有趣

 内容跟受众群要有关联

 演讲前充分了解你的受众群体

 摸清主题，不偏方向

 时事热点，分析透彻



2.让自己的声音听起来更美

 先了解自己的声音，喜欢自己的声音

 演讲的语速大概多快会让人感觉更舒服

 学会抑扬顿挫，让你的声音更加吸引人

 语音、语调、语气、重音等的变化来表达思想情感和情绪

3.让自己的态势语言丰富起来

 身体语言辅助演讲者更好的表达感情

 态势语言越丰富，观众受感染的力度越大

 运用道具帮助你加分加人气

 三定练习：笑定、眼定、站定

 身体语言反映一个人的内心世界

4.不要自说其话，与观众互动起来

 回应观众，观众的注意力才在你身上

 互动演讲常见的五种方式

 互动问简单的问题

 不要在互动中让观众有压力或者尴尬

 准备小礼物，随时吊起观众的胃口

5.合理使用小幽默，让听众不再疲倦

 什么是演讲小幽默

 如何才能在演讲中拥有小幽默

 幽默是自嘲的另一种解读，而非揭短

 幽默不可低俗，降低身份

三、实战演说技能提升训练

1.魅力演讲肢体动作与步骤分解

 1.如何上场：走、定、眼、说

 演讲中的拿话筒姿势

 演讲中的拿白板笔和翻页笔

 演讲中场休息时的音乐配合

 演讲中突发情况的解决

 演讲结束时的感谢动作分解



2.魅力演讲中的内容呈现与提升

 30秒自我介绍分析与第一印象构建

 完美开场白的五种方法

训练：量身定做自己的开场白训练

 内容呈现要做到：一简二清三活

 魅力演讲中的语言内容与结构

1）典型性（独一无二、无可替代）

2）让自己的语言充满新、奇、趣

3）公众演说的五何公式—任何人都能台上随意 5分钟

4）语言的结构：凤头猪肚豹尾式演讲三阶段如何运用

训练：现场学员练习凤头，猪肚和豹尾

论点+故事+升华让演讲有理有据，引人入胜

演讲魔术公式：事例—号召--好处

训练：三分钟学会命题演讲

 魅力演讲的表达训练与分析

1）信息描述力训练    

2）观点说服力训练    

3）生动沟通力训练

4）表达力提升的 6种方法

3.魅力演说中的控场能力提升训练

 学会在互动中问受众问题

1）一般性问题         2）封闭性的问题

3）开放性的问题        4）过渡性提问

5）总结性重复互动发问   6)引导听众回答互动

7)针对学员的提问的发问技巧

 现场六大类型学员分析与应对

1）一言不发型    2）口若悬河型    3）切切私语型

4）争论不休型    5）离题万里型    6）自以为是型

 自身问题处理与自我控制

1 ）时间的失控怎么补救



2 ）场面的失控怎么救场

3 ）环境和设备的影响—让自己多准备一些游戏

    训练：5分钟脱口秀训练

四、实战魅力演说与口才的不同场合应用

1.如何做好没有任何准备的即兴演说

 即兴演讲的三大特点

 即兴演讲注重互动与情绪的渲染

 状态第一，内容第二

 魔术公式：感谢+主题+联想+升华+勉励+感谢

2.学会高效主持会议和公众活动

3.开幕闭幕祝酒等各种演讲常规模式训练

4.招投标、客户方案演示、招商会议演讲模式—演讲行销

 你想让演说变的更有行销力吗

 演说行销的终极秘诀：问问题

 行销演说中到底问什么样的问题才最好

 行销演说中的不断确认—让顾客无法抗拒

 行销演说中的成交环节—让顾客心甘情愿


