
现代企业绩效管理与设计

【课程前言】

企业生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，企业

人力资源管理的核心问题就是绩效管理，这是每一个企业都有的共识！因此，

几乎每家企业都会引进各式各样的绩效考核体系来实现现代化管理的梦想，问

题是结果能让企业老总满意的占几成？据“就业条件综合调查”统计，89.4%实

施过绩效考核的企业反映得不到很好的成效！原因何在？企业作绩效考核不是

为了发奖金，也不是为了给员工套一个金箍咒，更不只是简简单单建立一套

KPI体系的事！说到底，绩效考核只是企业营运管理的一个环节而已，绩效考

核能不能在企业落地生根，能否“落到实处”帮企业解决现实问题、不断提升竞

争力，进而协助完成企业战略目标，并使之成为一套永续经营的体制是关键！

【课程目标】

 摒弃传统的旧观念，树立全新的绩效观，为绩效管理明确方向；

 明确绩效管理过程中的重点工作；

 掌握绩效目标分解、量化指标设定、绩效监督机制、绩效面谈与绩效



 善工作的实施技巧，为现代企业建立健全与合谐的绩效管理工作打下坚

实的基础。

【培训对象】

董事长、总经理、企业高管、企业人力资源总监、直线管理部门经理、基

层主管；人力资源管理工作人员。

【培训用时】

1天（6小时/天）

【课程大纲】：

第一模块：正确解读绩效管理

1、何谓绩效与绩效管理

2、管理的真正蕴意与管理者的角色定位

3、绩效管理的主体不是人力资源部，而是各级管理者的责任。

4、突破绩效认知的误区（绩效的三个层次）。

 不同企业、不同时期，关注点不同。考评未必到个人。

 只对员工考核不能形成真正的考核文化。

 企业年度目标考核常模

 部门考核建议方法（主观综合测评）



 员工考核最终得分=员工绩效考核得分×部门绩效“调节系数”

5、影响员工绩效的四大因素

6、如何保证绩效管理变革水到渠成 

9、绩效管理 345系统模型。

10、绩效管理三大目的

11、绩效管理四大环节：（1）绩效计划的确定；（2）绩效实施与监控；

（3）绩效考评；（4）绩效结果反馈。

第二模块：绩效管理的五大关键决策

1、构建科学有效评价指标体系

（1）绩效考核的内容

（2）绩效考核的基本思路

（3）绩效考核指标的来源：

 从工作分析中选取

 从 KPI指标库中选取

 从现阶段的需求中选取

2、考评主体确认

（1）评价主体来源



（2）评价主体选择注意事项

（3）绩效评价主体确认的基本原则

3、选择合理的评价方法：

（1）相对评价法

（2）绝对评价法

4、根据评价指标、职位类别、职位等级确定评价周期

5、绩效评价结果运用。

 培训与能力开发

 配置与职位变动

 薪酬决策：绩效工资、奖金、调薪。

 解雇与提前退休

 对招聘选拔系统的检验

 对工作设计合理性的检验

（以上课程根据企业要求可适当调整内容）


