
如何进行有效的校园招聘

【课程背景】

商界人士最重要的决定不是如何做事，而是如何聘人。在激烈的市场竞争环境中，企业只有

拥有一支素质高、能力强的员工队伍，才能赢得市场竞争优势，使企业获得更好的生存与发

展。而作为企业人才的入口——招聘工作者——无疑是至为关键的角色！然而残酷的现实是：

目前很多招聘从业者都是半路出家，缺乏系统性培训，专业基础不扎实，实战经验不足，看

人经常走眼，影响了企业招聘质量与效率的提高，以及招聘工作者自身职业价值的提升。因

此，各类行业与企业都迫切需求具备实战能力、高水平的招聘  面试  官。如何成为一名合格的

伯乐，慧眼识人相中真正的人才，就是该课程所要解决的核心问题。

【课程收益】

 使学员清晰认识招聘的本质及考评的要素。

 系统介绍在面试过程中，主考官应如何对求职者进行结构化的发问。

 通过流程图、需求分析、心理测评等工具使学员掌握可落实的硬性工具。

 知名公司结构化面试案例分享。

 帮助招聘工作者提高招聘面试技巧，提高招聘成功率，确保招到符合企业文化

和职位要求的人才。

【培训对象】：

直线部门主管，人力资源经理/主管以及 从事人力资源相关工作的职业人士等 。

【课程时长】

2天（6小时/天）

【课程老师】

张庆老师

【课程大纲】

前言：

 战略性人力资源管理的主要职能及其关系

 中国人力资源管理没有做到位的三个关键

一、人力资源的高度决定着企业的高度

1、招聘比培训更重要！

2、招聘更像是一场冒险与赌博！
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 招人不是增加一个人的工资而是增加了一个人力成本

 选人错误（换人）的代价
二、招聘不够理想的三大成因

（一）缺乏系统规划

1、整体战略规划：业务规划、资金规划、人才规划

2、人才规划：HR规划与计划；内部人力盘点；人才供求分析；人力资源配置

3、何谓两图一书

4、人才规划实用技术：

 回归分析法（按照发展趋势需要）

 工作量定员法（按照工作量满足需要）

 马尔科夫模型（根据公司的人员转移规律）
5、招募甄选金字塔

（二）缺乏招聘标准

1、企业招聘误区

2、企业胜任力模型才是企业用人标准

3、企业胜任力素质模型的类别

 管理人员通用胜任特征模型

 案例：高绩效领导所必须的胜任力条目
4、基于胜任特征的职位素质模型

 素质冰山模型

 鉴别性的胜任特征

 基于胜任特征的职位素质模型建立流程
（三）甄选区分度差

三、基于胜任力的人才招聘与甄选流程

（一）确定企业用人标准

 人才价值评估公式

 人才的标准
（二）确认考官人选及培训

 成立招聘面试委员会

 考官培训

 用人部门与人力资源部门的面试职责划分



（三）简历筛查、制作职位申请表、面试维度测试记录表

 如何审查、筛选简历；

 如何设计职位申请表；

 如何询问候选人以下这些问题：工作期望、求职动机、薪资要求、工作学习经
历等

 不同岗位的测评要素
（三）行为逻辑面试

1、面试种类

2、结构化面试情境设计

3、面试实施

 如何导入

 正题阶段注意的问题：常见提问方式；理论性、引导性、行为性问题对比；如

何构建以行为为基础的面试问题；非语言信息的含义；真话假话的表现列表；

如何识破应聘者的谎言

 实战案例演练

（四）面试评估

 主观综合测评方法介绍

 如何处理考官评价的统计结果

（五）录用决策

 案例解读

四、招聘与甄选技术

（一）心理测验

（二）无领导小组讨论

（三）公文筐处理
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