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	服务力来自于对服务的深刻认识
	顾客满意是最好的服务【情景表演-让学员判断】
	我们的顾客是谁 知己知彼 百战不殆
	何谓满意 何为超越客户期望值
	真诚关怀、真理的瞬间【互动：意外的惊喜】
	优质顾客服务的两个面
	优质顾客服务的工作原则
	以客为尊、以客为友、建立顾客服务的好习惯

