
        

全面绩效管理课程大纲介绍

【课程目的】

全面正确把握行业的发展趋势和机会，面对自己的企业不同的发展阶段、管理现状问题和发

展目标，能够全面客观准确地分析战略发展、组织管理、项目拓展、运营流程等影响薪酬绩效管

理问题存在的根源，统一公司员工的思想、理念和改进方向，，提升企业招人、育人、用人、留

人、激励人的管理艺术；通过建立全面绩效管理系统，全面打造企业可持续发展核心竞争力和系

统化管理建设平台，提高团队向心力和凝聚力！

全面认识绩效指标体系和推行绩效指标的价值，在创造价值思想为源头的基础上，掌握建立

绩效指标构建程序和绩效指标分解、绩效指标提取、绩效检验、绩效绩效辅导与改进和绩效考核

结果兑现的方式方法与技巧，提升管理者以价值贡献为导向的管理思想，提升企业的执行力和竞

争力！

【学习收获】

 提升管理者激励团队，打造系统的思想意识；

 提升对战略发展分析能力，提高思想格局与统筹规划能力；

 提升管理者由表及里剥洋葱式的企业常见问题分析与解决能力；

 提升组织管理与团队建设的领导与管理能力；

 通过流程优化提高工作效率，有效处理部门冲突；

 提升公司、部门对全面绩效管理的认识，提升绩效激励效果，加强绩效检查与辅导过程管

理；

 提升管理者对关键事情、重要任务的价值导向意识和执行力；

 全面提升管理者对选人、用人、育人、留人、激励人水平；

 绩效管理表单工具5张+绩效管理会议操作手册+绩效管理流程+绩效指标库清单1份

【学习对象】

 董事长、总经理和部门经理以上人员

【学习时间】

2天（6 小时/天） 

【授课老师】

周洪超老师

【学习方式】

管理问题分析+理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑



        

                      全面绩效管理课程大纲介绍

第一节   全面绩效管理观

一、 激励团队  打造系统

1、经营企业的核心思想与理念

2、激励团队  打造系统

3、优秀系统的力量

二、 正确认识组织绩效管理，激励部门团队

1、什么是绩效管理系统

2、全面绩效管理观

基于品德与能力观

基于行为表观态度观

基于结果观

基于业绩贡献观

3、绩效评估

4、绩效考核≠绩效管理

5、绩效管理核心思想

6、不做绩效管理是等死，做了绩效管理就是找死

7、绩效管理的风险与控制

研讨分享：企业与员工都需要绩效管理

第二节 清理绩效管理各类赛道障碍与风险

      研讨分享：班组绩效管理中会存在哪些问题？

三、 绩效管理赛道——认清行业发展方向，做正确的事

1、解决之道——发展规划激励

2、激励之道——共创美好未来、开创事业发展平台

3、激励策略——长期激励、中期激励、短期激励

4、战略规划案例分享

研讨：战略的选人、育人、用人、留人策略

四、 绩效管理赛道——量体裁衣搭组织平台，解决“谁来做，做什么，正确地做事”的问题

1、解决之道——组织设计与职能分工

2、激励之道——要我做转变到我应做、我要做

研讨：组织的选人、育人、用人、留人策略



        

1、激励策略——法治与情理

2、组织设计与职能分工案例分享

五、 绩效管理赛道——打通企业运营六脉，解决“把事怎么做规范正确”的问题

1、解决之道——流程设计与优化激励

2、激励之道——办事高效顺畅、没有风险漏洞：从做什么到怎么做

3、激励策略——长期激励、短期激励

4、流程设计与优化案例分享

研讨：流程的选人、育人、用人、留人策略

六、 绩效管理赛道——解决薪酬管理的问题

1、解决之道——薪酬设计与激励

2、激励之道——企业发展需求与员工个人需求的满足：

3、五大平衡薪酬设计方法与步骤

4、薪酬设计与管理案例分享

研讨：薪酬的选人、育人、用人、留人策略

第三节 如何建立战略性绩效管理激励系统

七、 为什么要推行绩效管理

1、企业为什么要推行绩效管理

2、员工会接受绩效管理吗？

3、推行绩效管理深层次的原因

4、推行绩效管理的目的与理念

八、 绩效管理体系十大思考问题点

九、 绩效体系设计要点

十、 如何选择科学合理的绩效考核方法

1、横向分类：特征类、行为类、结果类、综合类

2、纵向分类：组织、部门、个人

3、20种绩效管理方法概述

4、依据管理现状选择不同的考核方式

十一、 如何科学合理制订目标计划

1、目标管理五步骤

 定目标

 检核自己的目标是否分解合理

 做计划



        

 管过程

 看成果

 给说法

2、战略管理与目标管理的关系

第四节 打造企业自动自发的绩效管理激励系统

十二、 绩效考核评估主体——谁来考核

十三、 如何科学合理提取绩效考核指标

1、绩效考核指标提取方式

 提取方式之一战略分解

 提取方式之二内外部客户、价值源头、承担责任

 提取方式之三:多、快、好、省

2、绩效目标制定的 SMART五项原则

3、个人、组织、社会绩效指标体系建立

现场模拟；提取绩效指标 PK 竞赛

请提取以下各部门三至五个指标：行政部、生产制造部、工艺设计部、互联网部的绩效考核指标

4、考核指标的权重设计

5、绩效考核指标标准

十四、 绩效检查与绩效辅导

1、定期检查方式

2、不定期抽查方式

3、绩效管理中的情境指导

4、绩效辅导

5、绩效面谈

现场模拟：绩效辅导与面谈 PK 竞赛

6、领导者行为

7、绩效管理中可能会遇到的困难、挑战和应采取的对策

8、绩效考核数据的收集方法

十五、 绩效考评

1、层级绩效考核程序与注意事项

2、绩效考核会议组织程序与注意事项

现场模拟：绩效会议主持

3、年度述职会议的组织与实施



        

4、考核成绩等级限制

5、考核成绩确认与投诉处理

十六、 绩效结果兑现

1、绩效管理系统职业发展实施评价

2、培训与开发

3、劳动工资与报酬

4、确定相应的奖励措施

5、岗位调配与晋升
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