
银行战略管理与核心领导力课程大纲

【课程背景】

互联网金融的新时代银行发展模式创新、管理创新与体制机制改革势在必行，然而体制

机制的改革势必要求组织管理的活性，在原本的组织管理已阻碍了其进一步发展，组织变革

更是必走之路，原来旧体制下的组织管理已经不再能适应新的战略要求，这就要求组织管理

变革需与改革创新并行。

战略规划是企业长远、系统、相对稳定的动态管理过程，通过对外部环境分析、行业分

析、内部资源与能力分析、综合分析后，科学、合理制定企业的战略发展规划，战略目标分

解后充分运用年度经营计划、全面预算管理、绩效管理使战略有效落地执行。

新领导力的重要特点是，面对复杂多变的环境，领导者需要更高远、宽广的眼界，更迅

速、准确的判断力，以及更全面、有效的影响力。新领导力并不仅限在领导者个人，更注重

的是领导集体。每个领导者未必各项能力都很完备，但在一个领导集体中，可以通过优势互

补的方式建设领导力团队和梯队，即使主要领导者有短板、有缺陷，也不会造成整个组织的

问题。

【课程收益】

认清行业发展趋势，借势发力；

通过浙商银行的战略规划方案，有效对业务进行清晰定位和指导方案意见；

有效进行战略目标的激励与牵引力度，有效进行战略目标的分解；

通过六种领导力提升企业高层者的综合管理素质；

加强中高层者的团队管理能力，使中高层管理者逐步实现从优秀走向卓越。

【课程对象】

    董事长、高层领导、各部门负责人

【课程时长】 

 2天（6小时/天）

【课程老师】

周洪超老师

【学习方式】

     问题分析+理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

银行战略管理与领导力课程大纲

第一节    紧盯发展目标，做正确的事
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一、认清—行业发展方向，做正确的事

1、解决之道——发展规划激励

2、激励之道——共创美好未来、开创事业发展平台

3、激励策略——长期激励、中期激励、短期激励

思考：战略的选人、育人、用人、留人策略

二、战略目标制定

1、战略是什么

2、企业战略发展的问题思考

3、战略制定必须解决的三个问题

4、战略规划目标的理论体系与步骤

5、战略规划的过程控制

三、战略层次分解

1、业务战略与分子公司战略制定

2、职能战略制定

3、战略措施

4、战略规划与分解流程

分组 PK演练与点评——战略层次业务、职能、分子公司的战略分解训练

第二节  管理咨询案例分享——浙商银行战略规划

一、中国银行业发展趋势

1、银行的运作模式和竞争状态

2、混业趋势扩大经营范围

3、银行客户对银行角色的要求

4、差异化和定制化金融服务能力

5、客户渠道优势的砝码作用

6、银行发展的驱动因素

二、浙商银行外部经济环境分析

1、宏观经济环境分析

2、金融服务需求的走向

3、金融服务供给的变革

三、浙商银行战略定位与市场定位

1、愿景、使命、价值观
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2、市场定位基本策略

3、核心企业客户定位

4、零售产品客户位

四、浙商银行核心业务发展规划

1、公司业务策略

2、公司业务发展指导方针

3、小企业业务发展策略

4、银行信贷资产证券化

5、战略联盟

6、零售业务发展策略

五、战略目标管理体系与董事会

1、战略目标体系

2、董事会对经营层考核指导方案

3、资本补充计划

4、经济资本管理指导方案

5、人力资源战略指导意见

第三节  让战略活起来——战略目标分解

一、再度认识战略目标分解

1、为什么进行战略目标分解？

2、战略目标分解难的三大根源

二、战略目标分解的方法

1、研讨：目标怎么定？

2、定目标应有哪些依据？

3、定目标原则

4、制定基础目标的七种方法

5、制定挑战目标的二种方法

6、定目标的重要论述

三、战略目标分解的折线流程

1、战略目标分解的两大保障体系及构建技巧
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2、战略目标分解中的四大陷阱及规避策略

   陷阱一：完美陷阱——目标分解越完美越好 

   陷阱二：量化陷阱——战略目标越量化越好

   陷阱三：数值陷阱——战略目标分解关键是数值高低

   陷阱四：固化陷阱——目标一经确定便不能更改如何进行目标分解

四、检视目标是否分解合理

 课程讨论：实际达成与目标偏差过大要不要付出代价？如何在游戏规则中体现这个思路？

五、做计划的主体思路

★ 如何制定战略分解与年度经营计划案例分享

★ 分组 PK演练与点评——战略分解与年度经营计划训练

模拟演练；分组实操进行战略分解

第四节 新经济时代的领导力

一、领导能力四象限，从平庸到卓越

二、领导力：强企强国的软实力

1、领导者与“泰坦尼克号”

2、案例：凭什么创造变革奇迹?

3、案例：变革领导 8原则

三、领导力发现之旅，从体验到提炼

四、领导行为中的三重能量波

五、领导力的18项指标体系

六、领导者的核心品质，责任与使命

1、案例：责任重于生命的瑞士卫队

2、案例：使命升华责任的Hershey

   

第五节 六维核心领导力

一、先时而变的学习力

1、全球进入新经济时代

研讨：传统领导模式的困境

2、驾驭新经济需要新领导力

3、整合式学习，优化知识结构

4、学习成长与领导力三步曲
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5、超越式学习，轻取竞争优势

6、反思式学习，实现自我超越

7、研制式学习，运用管理工具

二、远见卓识的决断力

1、高明决策的三个要素

2、决策者的时间智慧

3、决策者的空间智慧

4、决策者的辩证智慧

三、令行禁止的推行力

1、绩效是检验领导力的根本标准

2、决策者的权力与效率

案例：治腐铁拳廉政公署

3、动态式计划，确保达成目标

4、复盘式总结，推动持续改善

5、承诺到位，执行变自行

6、竞争管理，让团队进入“巅峰状态”

案例：保持和平时期的锐气

四、优化资源的组织力

1、组织的三个发力点

2、营造环境，优化组织性能

三星发力，因“三角架构”

3、善用流程，规范组织运行

4、正视矛盾，解决组织冲突

5、情感融通，融洽人际关系

案例：有温度才能融化

五、带队育人的教导力

1、由产品到人品，打造人才生产线

案例：“阿贾克斯”生产线

2、训练有素，专业成就卓越

3、标杆引领，团队知行合一

案例：标杆才是“首席激励官”

4、后继有人，组织持续发展
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案例：交班先交心

六、不令而行的影响力

1、影响力的概念与层级

案例：冉阿让的改变

2、八种品质，建立信誉帐户

3、四条磁线，强化团队引力

施恩为什么仇视

4、四季传承，培育企业精神

案例：Waldorf用故事点燃梦想
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