
中层管理通用技能提升课程大纲

【课程背景】

    n 打造好中层——我们的企业才不会“腰疼”、战略才不会“流产”；

    n 好中层是火——能够点燃团队的奋斗激情、提高团队的战斗能力。



没有一支训练有素的中层管理队伍，则很难塑造企业的执行力、凝聚力及文化力，

而企业的高绩效、高成长及高发展也只能是空谈，其结果是高层有战略，员工无执行，

或者是员工想做却不会做、会做却不想做。

打造优秀的中层队伍是企业的“百年大计”，且刻不容缓。企业经常有这样的苦恼，优

秀基层被提拔为中层后，往往是少了一位优秀的员工，却多了一位不称职的中层，员工



离职实质就是炒直接上级的鱿鱼。所以，打造企业新中层的 MTP 培训是当前中国企业

最受欢迎的培训课程。

【课程收益】

 学会自我认知与角色定位

 学会目标管理

 学会如何带领团队的状态。



 学会引领下属看到目标达成的更多可能性。

 学会为公司培养人才的有效路径

 学会引领团队从优秀去到卓越的几重要点

【课程时长】

   2 天（6 小时/天）

【课程对象】



   企业中层干部、部门经理、项目总监、后备干部等

【课程讲师】

   周洪超老师



中层管理通用技能提升课程大纲

第一讲  管理认知与管理者定位



一、管理的认知 

1、管理是什么

2、管理者究竟是管什么

二、管理者的定位

1、员工和管理者的三大区别

2、中层管理者的五种角色



n 管理者

n 教练

n 正能量的传播者

n 团队领导者

n 规则的维护者

3、管理的五大职能解读



n 周详计划

n 高效组织

n 有力指挥

n 充分协调

n 精确控制

三、管理者的角色错位



1、民意代表——言行粗暴缺乏关怀

2、庄园地主——封闭狭隘缺乏协同

3、劳动模范——事必躬亲缺乏激励

4、好好先生——得过且过缺乏责任

四、管理者各个维度的角色定位

1、作为下属的角色认知与定位



2、作为上级的角色认知与定位

3、作为平级的角色认知与定位

第二讲  目标管理与绩效考核

一、目标与目标管理

1、什么是目标、什么是目标管理



2、目标管理的理论与方法

二、MBO 目标管理法实施步骤

1、工作目标分解的流程

2、目标分解的三大方法

n 战略地图

n 任务分工矩阵



n 鱼骨刺图

3、目标分解的注意事项

三、绩效与绩效管理

1、什么是绩效、什么是绩效管理

2、绩效考核与绩效管理

3、企业为什么一定要搞绩效管理 



四、绩效管理的过程推进

1、从质量管理的“戴明环(PDCA)”谈起——循环往复螺旋上升

2、绩效计划

3、绩效实施

4、绩效考核

5、绩效改进



第三讲  高效团队的激励

一、企业为什么需要团队精神  

1、世界杯为何如此受欢迎

2、什么是团队

3、团队与群体的区别



二、打造高效能的团队

1、团队冲突与沟通 

2、解决冲突原则：

3、团队激励四大秘诀 

三、团队激励六大注意事项

1、沟通要及时



2、注意对方的感受，根据对方的需要

3、你只是分享你的看法，而不是传播世界的真理

4、原谅别人就是原谅自己

5、帮助别人就是帮助自己

6、你不能要求别人，你只能要求自己

四、如何提升团队业绩水平



1、以行动计划为蓝本，按序推进

2、上级同步跟踪，及时沟通，适时辅导

3、注意修正，条件支持，适当激励

第四讲  人才培养是管理者的责任

一、培养人才是各级管理者的责任



1、培养人才是企业持续健康发展的必要保障

2、力避青黄不接，老幼断代

3、完成本职工作，分配下属工作

4、考核下属工作，指导下属工作

5、培养下属成长

二、如何适时针对性地培养人才是关键



1、人才培养的五大要求

2、人才培养的三大技巧

3、人才培养要关注人才的职业生涯管理

4、人才培养的常见问题与注意事项

       【课程现场，实操演练】

   三、培养人才成长的方法-----针对不同下属的培养



1、在职培养——边干边学

2、替补训练培养——近身观察，贴近培养

3、轮流任职培养——轮换尝试

4、特别任务培养——临时交派，特别委任

        【课程现场，提问答疑，互动讨论】
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