
卓越领导管理之道(领导力)
【课程背景】

    为什么同样的队伍，换了领导后会出现不同的工作业绩？为什么相同起跑线上的企业，却可以由于不

同的领导而出现截然不同的运营结果？为什么企业内部不同部门的业绩差异会那么大？答案往往在于这

些企业或部门领导的领导艺术与决策能力的不同。不同领导者带领的企业，在同样的情况面前会采取不

同的管理决策，从而导致出现不同的运营结局：有的企业发展壮大了，有的企业却还在苦苦支撑；有的

部门业绩上去了，有的部门却被远远抛在后面。21世纪的领导不仅仅需要较高的领导艺术，也需要科学

的决策技术。

本课程透过生动的事例帮助学员理解领导艺术与决策管理模型，使学员通掌握领导学与决策学的理论与

方法，进一步全面认识并找到自己当前阶段领导力决策力的长短板，有针对性地提高领导艺术与决策能

力，正确推动企业的运营与管理，推动企业的发展壮大。

【课程收益】

 学习领导方法和领导技巧，增进和强化领导技能

 掌握有效运用各种管理决策技术,提高决策能力

 掌握带领团队前进的方法，提高团队的总体绩效

 提升个人领袖魅力，建立领导威信

 明确有效沟通技巧，提高沟通效率与沟通水平。

【课程对象】

企业中高层管理人员

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程老师】

周洪超老师

授课方法

理论讲授,案例分析，头脑风暴，工具介绍，工具演练，互动讨论，讲师点评，改善计

划。

课程大纲

第一讲：卓越领导力概述

一、 领导与管理者的区别及角色定位

二、 卓越领袖应具备的素质

三、 领导者的职能
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1、指导职能

2、监督职能

3、协调职能

4、管理职能

四、 卓越领导的八种类型

五、 领导力模型

360度模型、五力领导力模型、柯维领导圣则

六、 卓越领导力的六项修炼

1、超速成长的学习力

2、高瞻远瞩的决策力

3、选贤任能的整合力

4、带队育人的教导力

5、绩效超常的执行力

6、人心所向的感召力

第二讲：问题分析与决策

一、 培养敏感的问题意识

二、 找到问题，找准问题

三、 查找真因，锁定关键要素

1、问题树法

2、MECE法

3、鱼骨法

4、柏拉图法

5、脑力激荡法

6、5Why 问题分析法

四、 有效决策，优选对策

     对症下药法、标本兼治法、决策矩阵法、PMI 思维决策法

五、 创造性解决问题

     求异思维法、逆向思维法、组合法、创新试错法

六、 成效追踪与工作改善

     决策成效追踪、成效确认、标准化、流程化



第三节   企业运营与领导管理

一、 战略规划——认清行业发展方向，做正确的事

1、解决之道——发展规划激励

2、激励之道——共创美好未来、开创事业发展平台

3、激励策略——长期激励、中期激励、短期激励

4、战略规划案例分享

思考：战略的选人、育人、用人、留人策略

二、 量体裁衣搭组织平台，解决“谁来做，做什么，正确地做事”的问题

1、解决之道——组织设计与职能分工

2、激励之道——要我做转变到我应做、我要做

思考：职能的选人、育人、用人、留人策略

3、激励策略——法治与情理

4、组织设计与职能分工案例分享

三、 打通企业运营流程六脉，解决“把事怎么做规范正确”的问题

1、解决之道——流程设计与优化激励

2、激励之道——办事高效顺畅、没有风险漏洞：从做什么到怎么做

3、激励策略——长期激励、短期激励

4、流程设计与优化案例分享

思考：流程的选人、育人、用人、留人策略

四、 解决薪酬激励管理的问题

1、解决之道——薪酬设计与激励

2、激励之道——企业发展需求与员工个人需求的满足：五大平衡薪酬设计方法与步骤

3、薪酬设计与管理案例分享

思考：薪酬的选人、育人、用人、留人策略

第四讲：有效授权与士气激励

七、 授权的必要性和重要性

八、 适度授权

授权的五个级别：指挥式、批准式、把关式、追踪式、委托式

九、 建立约定，限时复命

十、 士气激励

 启动愿景，确立目标



 赋予厚望，表达期待

 因应需求，合理激励

 区别对待，巧用激将法

 工作乐趣化，及时庆祝

 兑现诺言

 巧用危机意识


