
陈琦老师  用实力演绎生命梦想 用魅力谱写人生佳话

互联网＋时代的培训管理与价值新形态

【课程收益】

 陈述培训管理存在主要问题

 正确运用培训管理技巧

 规避和解决培训出现的风险

 掌握生态培训体系落地的方法

【课程形式】

 工作实务案例的分享及研讨（团体讨论与分享）；

 引进管理知识、工具与技巧（讲师讲述、实务演练）；

 教导学员学会运用各种管理工具与技能（角色扮演）；

 小组发表（讲师检核与评价）

【授课时长】

 2 天(6 小时/天)  

【课程对象】

人力资源总监、人力资源经理、培训经理以及相关中高层管理者

【课程老师】

陈琦老师

【课程内容】

第一部分、互联网+时代的培训新理念

1、从学习到实现业务支持的跨越        

2、翻转课堂正在颠覆传统的课堂教学模式

3、基于业务单元的团队学习模式正在形成 
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4、知识管理在培训中的价值与作用日益凸显 

5、体验互动式的学习方式成为课堂教学的主流      

6、构建人人为师的内训师机制日显迫切             

7、微课程的三种基本形式

第二部分、培训管理解读与培训管理者的五大角色   

1、培训能够解决的六大问题                     

2、培训管理的两大关键

3、培训管理者是啄木鸟  

4、培训管理者是健身教练  

5、培训管理者是英式管家 

6、培训管理者是挖掘机             

7、培训管理者是知识银行家

第三部分、从培训管理到绩效改进     

1、绩效改进的四个基本原则           

2、绩效改进顾问的胜任力

3、绩效改进顾问的由来              

4、绩效改进顾问的职责与角色

5、绩效改进顾问的八大核心技能      

6、绩效改进顾问的能力模型

7、理论基础：绩效技术的结构模型    
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第四部分、制订年度培训计划策略 

1、是不是所有企业都要制制订年度培训计划？

2、在没有经费保障的情况下，是否需要制订培训计划？ 

3、年度培训计划与培训规划一样吗？  

4、制订年度培训计划的四个依据

5、制订年度培训计划的五大要素      

6、制订年度培训计划的九个步骤

7、年度培训计划落地的五大绝招

第五部分、年度培训需求分析

1、导入案例：一个失败的培训项目

2、培训需求分析概要：个人、公司、工作任务三方面

3、培训需求分析注意要点（与管理改善相结合）

4、培训需求调查类型及其作用   

5、常用培训需求调查方法介绍

6、选择培训需求调查方法时的注意事项

7、不同类型项目的培训需求调查方法：

第六部分、内训师培养的新模式与应用

1、基于“赛训结合”模式的内训师的培养  

2、内训师的角色与标准定位   
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3、内训师的使用、考核与激励管理模式    

4、营造人人为师的内训师文化         

5、内训师的“选、用、育、留”策略

6、TTT 魅力内训师成长阶梯训练模式

7、内训师的有效管理与非物质激励

第七部分：关键岗位人才的激励与发展

1、关键岗位的确定及人才通道设计  

2、关键岗位员工职业生涯规划管理

3、关键岗位员工的考核管理办法及实施要点分析    

4、员工激励认识及解决方案   

5、长期激励与短期激励如何有效结合？

6、长期激励的几种常用方法及具体应用方案

7、头脑分暴：留人的具体措施（经济与非经济性的）


