
《高层的战略性人力资源管理》
【课程特点】：

1. 从决策层的角度，分析人力资源管理方面的核心和重点；从战略的
高度诠释HR；
2. 将企业战略落实到人力资源战略和人力资源的各模块，注重前瞻性

地看问题；
3. 将高层关注的业务与人力资源之间的突出问题分别讲解、分析。让

高层认识到，走向高端的战略性人力资源管理，企业的业绩潜能会充分释
放、业绩倍增。 

【培训目标】：

1、 高管学会通过有效的人才策略实现基业长青，系统部署人力资源管
理政策、机制；

2、 建立人力资源管理与企业的发展战略的逻辑关联，整合人力资源管
理系统各组成模块；

3、 高管能够发现人力资源管理的战略性问题，完善促进组织绩效最大
化的人力资源管理系统；

【培训方式】：讲解分析、角色扮演、观看录像、现场实战、模拟练习、案例研
讨等多种培训方式结合

【培训时间】：2天

【培训讲师】：刘世荣

【课程提纲】：

一、战略性人力资源管理的特点与要点

1、战略性
企业战略与人力资源战略的关系，如何将企业战略落实到人力

资源管理
企业重大问题与人力资源资源战略的关系
 案例分析：人力资源管理高端问题与全局性问题
人力资源战略规划涉及的问题与具体内容

2、系统性
企业管理的系统性与价值链分析
战略目标的落地与价值树分解法
平衡记分卡思想与目标落实到个人
关键成功因素法分析业绩突破口
人力资源的“五大环节”之间的关联关系分析
 现场实战练习：分析自己公司的业绩因果链

3、激励机制
 人的本性、以人为本



 案例研讨：如何激励优秀员工
 激励金字塔
 绩效激励的重要地位
 绩效管理的要点与常犯的重大问题
 高层重视人力资源体现在哪些行为上
 重视人才的实例：某公司的人才机制

4、核心竞争力
什么是核心竞争力，核心竞争力体现在哪里，
 有所选择、有所放弃，如何培育企业的核心竞争力
 实战：分析、设想自己企业的核心竞争力
 现场练习：观念创新会有哪些成果
 实例：某集团不拘一格的 HR 创新使业绩倍增

5、人力资源管理部门的角色与定位
人力资源部的四大角色
人力资源管理工作的重心与定位
 研讨分析：如何体现和发挥人力资源部门的最大功能
人力资源如何为企业战略目标服务，如何落实到每个员工
大企业与小企业的人力资源管理策略的异同点
 观念：直线经理首先是人力资源经理
 总结：战略性人力资源管理的核心“一个中心，两个基本点”

二、高层在人力资源管理的“五大环节”主抓的重点与难点工作

1、招选与任用人才需要明确哪些重点问题

 高层在选拔人才方面主抓的核心是什么
 划定界限：“四要四不要”
 案例：许多知名企业的人才选拔界限与操作系统，其意义何在？
 选拔人才的主要技术方法如何贯彻落实，形成体系，体系是什么样的
 人才选拔中不同以往的新思路
 如何提升选拔人才的效率和效果

2、人才培养要有体系保障
 培养人才的新观念，以往培养人才的问题如何根除
 培养人才有哪些有效的方式，如何纳入制度
 缩短员工的成长周期，实现十年树木、百日树人
 培训成体系，用系统方法提升效果 

 传帮带的落实
 研讨：如何快速形成一套自己企业高效的人才培养机制，关键点在哪

里
3、用人的突破
 用人要“两手抓”，如何落实
 建立制度，如何实现高效地授权，财权与人权的授权界限
 合理、有效而低成本的内部流动机制，人尽其才、人岗匹配
 用人所长，落实难——如何通过政策落实



 集团公司如何对分支机构及其总经理进行授权与管控
 如何实现有效的“闭环监控”
 案例：某企业的财权、人权的授权机制，老板不会忙
 研讨：自己企业用人的突破口在哪里

4、储备、留人与淘汰
 人才储备的制度与策略
 人才的分级分类，工作序列化分类分级降低成本
 案例研讨：人力资源管理如何来为企业创造价值
 留住人才的制度环境、人文环境的建立
 元老、高管的激励与安置规划
 如何长远系统地规避淘汰人才的法律风险

5、鼓舞士气、激发员工激情的方法与机制建设
 管人的核心是积极性与激情的调动，人的本质
 激发员工激情的系统方法
 日常工作中如何鼓舞士气，形成制度
 如何让员工像老板一样为自己工作
 视频分享：某企业训练员工富有激情的工作
 案例分享：某知名集团公司如何用活人才
 视频分享：某外资老板的激励
 激励人才方法测试： 

三、高层在人力资源管理方面的“八项注意”    

1. 高层必须明确的管人理念与管事规则
 一视同仁与因人而异

2. 高层管人面临的“八项注意”
3. 老板的胸怀体现在哪里？经理的胸怀体现在哪里？

 大企业的老板的胸怀展示分析
4. 如何塑造团队精神和企业文化，如何落实到中层

 视频分析：如何构建团队精神
5. 让员工有点狼性，狼性体现在哪里，如何落实
6. 善于做思想工作，思想工作有模式化的方法

 视频鉴赏：心态如何管理避免形成隔阂
7. 如何提升效率与效果，效率体现在哪里，重要性何在

 人才使用效率的差距体现在哪里
8. 团队优化，如何最大化体现团队绩效、激发潜能
9. 个人与组织的学习力如何提升，有什么意义

 企业的学习力体现在哪里
10. 如何通过创新提升人力资源的效能

 展示分析公司人力资源管理的创新方法
 分析：知名企业高层的人力资源管理六大经验分享

课程答疑、总结，制定《总裁或高层推进事项表》


