
                                                     

《全面战略绩效管理》咨询式培训

【课程特点】 

杰克韦尔奇曾说：“对于企业经营者来说，最有效的管理手段是绩效管理，
绩效管理和区分是建设一个伟大组织的全部秘密。”

本课程通过详细讲解企业战略目标的分解和由战略目标分解到每个部门、
每个个人的行动目标，并讲解相应的绩效管理的操作流程、方法，体现战略到
落实的整个解决过程或步骤；

结合学员企业实际问题和案例进行实战演练并分析、点评，解决所遇到
的疑难问题，最终让企业高管人员融会贯通；

培训时当即获得绩效管理工具，包括考核表模板、面谈表模板、目标分
解工具、部分指标样本等；

对重点、难点环节，比如指标的开发设置、定性指标的考核、目标值的
确定、绩效面谈等，都会进行专门的演练；

【培训目标】

1、 高管人员、人力资源干部学会绩效管理的方法和技巧，回到企业后知道如何分解
战略目标并科学操作绩效管理。

2、 现场为学员解决过去考核中面临的问题，矫正过去考核中存在的误区和漏洞。
3、 现场指导修订企业的绩效管理办法（制度）文件和考核表单等，将所学工具应用

于实际。

【讲    师】：刘世荣

【培训时长】：2--4 天

【人数限制】：20～40 人

【培训方式】：互动式讲授、实战操作、观看录像、案例分析、角色扮演、模
拟练习、咨询式问题解

【培训内容】：

第一部分  目标管理与绩效考核的概念与体系

1. 战略目标、目标分解与绩效管理的关联
2. 目标与绩效管理五步流程及其系统性

一般企业绩效管理存在问题
3. 绩效管理流程在日常管理工作中的体现

【案例与实战】
1) 绩效考核不能考什么
2) 现场实战：战略绩效管理与受训企业的实际存在的差别分析

第二部分  对绩效管理的重要意义加深认识

1. 成功企业离不开绩效管理的原因



                                                     

2. 目标管理、绩效考核在整个企业管理中的目的与重要意义
3. 业务部门与人力资源部门在绩效管理中的职责分工

【案例与实战】
3) 推行绩效管理面临的困境，高管在其中的责任

第三部分  绩效考核表（计划）的制定

1)目标分解与目标值的确定
a. 战略性目标的特点，目标的来源

目标确定的多种方法比较与分析
b. 目标的分摊与目标分解

实例：价值树分解战略目标实例
讨论：由公司战略目标分解到各阶层人员的方法

2) 指标体系建立与指标提取方法 
a. 科学、合理的指标应符合的六大原则。
b. 平衡记分卡成功驱动因素及其对业务分析
c. 各部门及员工的指标来源
d. 指标库或指标辞典的结构及其建立方法

现场实战：设计客户企业典型岗位的考核指标
3)考核表设计

a. 考核表的结构特点及其涉及的问题      
b. 考核评分标准的依据，定量指标的评分标准来源
c. 目标值的确定及其调整方法
d. 指标权重的设计特点    
e. KPI 关键绩效考核法详解
f. BSC平衡计分卡、360 度考核法等多种方法的对比分析

4)定性指标考核方法
如何提高定性指标考核的客观性
安全、技术保密等该一票否决的事项如何科学考核
事务性工作如何考核
阶段性重大事项如何考核
人力资源、行政、办公室等职能类部门如何考核
对部门考核与对个人考核的关系
点面结合渐进式考核法的特点     

【案例与实战】
1) 案例：几类重要的典型的定性指标的考核方法 
2) 现场实战：开发受训企业核心岗位的考核指标并展示评价
3) 工具实战：设计受训企业核心岗位考核表

第四部分  绩效跟踪、辅导与考核、评估

1. 绩效跟踪、监控的内涵与意义
2. 绩效跟踪管理的内容要点
3. 辅导的内涵

a. 绩效辅导的五大步骤
b. 员工辅导技巧，哪些信号表明需要辅导，哪些时候不需要辅导



                                                     

4. 考核评分的操作流程分析及注意事项
5. 考核结果分布如何处理合适，强制分布的优劣势分析与应用条件

【案例与实战】
1) 绩效辅导案例分析
2) 角色扮演操练：中高管人员的绩效辅导

第五部分   绩效反馈与考核结果兑现

1. 绩效反馈面谈与改进计划的制定
2. 反馈面谈常见的六大问题

·反馈面谈的步骤与操作技巧
·反馈面谈的内容要点
·反馈面谈艺术性

3. 绩效考核结果的兑现
 ·结果兑现的方式种种
 ·绩效考核结果与工资挂钩的几种计算方法

4. 绩效考核结果与工资、奖金如何挂钩 
【案例与实战】

1) 工具展示分析：反馈面谈表模板
2) 角色扮演操练：如何与下属进行绩效面谈

第六部分  公司如何运作好绩效管理

1. 企业推行绩效管理的时机与基本步骤
2. 推行绩效管理的组织运作方法
3. 做好绩效管理的基础准备
4. 创造绩效文化涉及的问题
5. 绩效管理全流程运作分析

【案例与实战】
1) 某成功企业的绩效管理制定体系实例讲评
2) 受训企业前期提出的问题剖析
3) 课堂现场模拟演练：绩效管理模拟操作一遍

课程结束，提问交流。

可以根据学员企业的绩效管理制度和考核表单，企业高管人员就发现的问
题与老师进行交流，老师现场指导大家修订绩效方案。延长一小时进行咨询也
可以。

制定《课后行动计划》

学员感言：



                                                     

咨询式培训这种方式非常好，能够就企业的具体问题，进行分析、解决。
对于战略目标的分解落实，绩效管理的保障方法，都能够理解、应用。

                                     ——粤电集团人力资源王总经理 2009年 10月

战略绩效管理是企业管理中一个主要的方面。我们这次培训，基本搞清楚
问题在哪里，怎样改善，根据所学内容，将会在企业里进一步完善绩效管理。

                         ——珠海理想科学公司人力资源李副总  2010年 3月

这次课程印象很深刻，里面有很多案例，让人回味无穷。另外角色扮演，
也很有意思。许多人犯了一些常犯的错误，以后工作中就可以避免重犯这些错
误。

——安徽阜阳卷烟厂人力资源总经理刘女士 
2012年 11月


