
                                                  

《项目管理实战与高效沟通》

【课程目标】： 

1、通过实战培训，项目经理学会了操作项目的流程，了解各步骤的

重点工作，特别是项目执行和监控环节；

2、学员了解到许多不同行业项目管理中出现过的问题，加深对项目

管理的理解，学会解决各种问题的方法，对以后做项目增强信心；

      3、提高个人沟通能力，学会沟通

      4、提升重大事项的沟通技能和方法

      5、学会处理跨部门沟通的问题和协调技巧

【讲    师】：刘世荣

【培训时长】：2 天

【人数限制】：20～40 人

【培训方式】：互动式讲授、案例分析、实战操作、研讨交流、视频分

享、咨询式问题解答

【课程大纲】：

第一章：项目管理实战

第一部分  项目及项目管理的理念认知

1. 项目生命周期与项目管理过程

2. 信息时代的项目管理特点



                                                  

第二部分  项目管理四步曲之一：项目先启阶段及启动环节

1. 项目启动前及正式启动环节的流程

2. 项目团队的组建与工作约定

【本部分培训具体目标】

1) 掌握项目启动前涉及的流程与各个环节需要注意的问题，使学

员在做项目时从启动前就能够规范运作;

第三部分  项目管理四步曲之二：如何制定完善的项目规划

1. 项目规划的总体流程及其意义，规划的内容

2. 范围规划

 WBS 的操作方法及完成的要求

实战练习：制定学员企业典型项目的 WBS

3. 资源规划；资源规划的重点； 

 组织规划；人力资源规划；

4. 制定并优化时间进度规划

 CPM 与 PERT，优化时间进度

实战练习：制定学员企业典型项目的里程碑

5. 风险规划

 风险的有效管理及责任落实

实战练习：分析学员企业典型项目的风险

6. 费用规划

 费用管理计划及其管理流程



                                                  

7. 项目规划的成果——项目计划书

 项目规划成果的评审

【本部分培训具体目标】

1) 通过现场实战操作，对项目规划中涉及的核心内容，如 WBS、

资源调配、时间进度、风险管理等方面，有一个全新而深入的认识。

第四部分  项目管理四步曲之三：项目执行与监控

1. 项目执行的起点与关键点

 执行动员大会

 五日行动计划

实战：制定项目五日行动计划并对执行中的问题进行分析

2. 实施的一般流程与关键把握

案例研讨：实施中类似问题如何解决

 项目评审管理

 项目评审的定义、方法与类型

 项目评审总结和评审报告

3. 执行中的监测与跟踪

 目标的结构与项目监控的方向

 沟通与汇报制度的严格执行

案例研讨：项目中的失误由谁负责  

 项目执行中的纪录与进展报告制度

 进展报告包括哪些内容



                                                  

4. 进展分析与绩效报告

 绩效报告的内容

 如何掌管好进度

5. 变更管理

 变更控制的策略

 需求的变更管理

 项目的变更控制特点及变更流程管理

6. 费用控制

 费用控制实例

 执行中的预算与实际分析

 挣值法及其实用经验表格、方法

7. 质量控制；抓住关键控制点

8. 计划、目标及时调整与修订

【本部分培训具体目标】

1) 通过案例研讨和模拟实际操作，学会解决实施中存在的各种问题，

保证执行与监控的高效性

2) 对实施中的重点环节，包括监控点、评审管理、绩效报告、变更管

理等，有深入的理解，并有效地把握

第五部分  项目管理四步曲之四：项目收尾

1. 项目收尾的要点

2. 项目运作的经验总结与知识管理



                                                  

【本部分培训具体目标】

1) 做好项目，要重视收尾和善后工作，为公司积淀项目管理

经验

                      第二章：高效管理沟通

1. 有效沟通的重要性

 沟通视频观赏

2. 如何主动积极的沟通

 心态积极主动

 付诸行动

 基于事实与解决问题

 实例：沟通的主动与积极

3. 重要的沟通要遵循的方法

 事前准备

 确认问题

 阐述观点

 达成协议

 共同实施

 角色扮演：沟通有序的特点

4. 会议沟通如何才能有效果

 会议中如何领会领导意图



                                                  

 会议如何发言

 会议的沟通如何做到循序渐进找到解决办法

5. 学习沟通心理学现象

 一般的心理学现象

 不同部门之间的沟通心理现象

 实验：沟通心理学实验展示

6. 了解沟通的本质，沟通上台阶

 了解对方真实意图和思想

 充分表达自我

 沟通的本质

 管理沟通的主要目的

7. 人际沟通的建议

 沟通的方式往往比沟通的内容更为重要

 沟通的秘诀

 视频欣赏：沟通的秘诀

8. 沟通中冲突的解决

 冲突的定义

 冲突的种类

 冲突的原因

 冲突处理的六步骤

 现场演练：冲突处理

9. 不同层级之间的沟通



                                                  

 上下级之间的沟通注意事项

 平级沟通的方法与心理把握

 对下级沟通的要点与规避的问题

10. 与客户的沟通

 客户的沟通的主要三种情景

 与客户沟通的话术

 与客户沟通中的议价方法

 客户沟通中争议的处理

课程总结，制定《训后行动计划》


