
《提升中高层管理人员执行力》

【课程简介】

本课程旨在落实企业执行力而不是还停留在理念上。执行是企业“缺失的一环”，
课程通过系统的典型案例，将执行的各个环节和可能出现的问题融入案例和实
战之中，并通过现场诊断，为企业设计适合本企业提升执行力的方案，使学员
有效执行，提高企业的综合管理水平。

【培训目标】：

1. 中高层管理干部认识到执行力不高、管理出现问题的原因，从根源上
杜绝陈旧的观念和意识

2. 理解执行力的流程、体系，建立企业的执行体系 
3. 中高层个人怎样做才能提高执行力，了解如何做到身体力行

【培训方式】：讲解分析、角色扮演、观看录像、现场实战、模拟练习、案例研
讨等培训方式结合。

【培训时间】：2天 （6小时/天）

【培训内容】： 

壱、 明确执行力的内涵和关键

1. 什么是执行
2. 执行力高的感性体现
3. 顶尖企业的执行观
4. 执行力的两个层面

 执行体系的主要内容
 个人执行力的三层含义

5. 执行不力的表现种种
弐、 企业执行力不到位的原因分析

（壱） 思想观念原因
1. 儒家、道家、法家
2. “人治”文化
3. “面子文化”

 案例：某单位的 “找后帐”制度
（弐） 企业缺乏科学的执行体系

1. 重视个人执行力而忽视组织执行力
 案例研讨：某地产公司这样执行管理制度

2. 管理基础薄弱
参、 完善组织执行体系和机制——提升组织执行力

（壱） 执行体系的内容与关键环节
（弐） 会议管理

1.会议占用时间比例
2.会议的流程



3.会议常见问题的解决方法
4.会议管理制度的展示与分析
5.提升会议效率方法

 演练：简要会议演练
（参） 流程化管理、做事方法标准化

1. 流程的分级与流程体系
2. 优化日常营运流程提高效率

 案例讨论：某公司的报销流程
3. 建立 SOP规范流程

 视频观摩：某公司的执行力
4. 流程与职责及权力的关系
5. 执行力与效率
6. 流程标准化与固化

（四） 政策制度要科学、坚持、闭环监控
1. 政策制度制定的一般原则
2. 政策制定严肃、科学，便于执行的法宝是什么
3. 如何坚持不懈的执行
4. 制度管理实现真正的闭环
5. 闭环监控中领导职责

 案例讨论：某公司的客户服务制度分析
（伍） 激励机制

1. 激励的原理与方法
2. 激励机制是人才的根本动力
3. 激励的种类与层次
4. 激励的观念转变

 案例研讨：李小姐的事情如何处理
（六） 戴明环与绩效管理结合

1. 分解任务与落实计划
2. 执行中的督导与支持

 视频观摩：总监执行力
3. 绩效管理的战略地位与意义
4. 绩效管理五大步骤
5. 绩效考核的难点分析
6. 总结改进与面谈

 研讨：绩效考核的观念
（七） 建立培育人才的机制

1. 如何保证人才供应源源不断、人才济济
 案例研讨：继任计划与人才培育机制

2. 培育人才的方法种种及主要方式
3. 如何提升培训效果
4. 如何做辅导； 
5. 基于素质模型与任务模型的培养机制

（八） 建立创新机制、加强创新能力的培养
1. 创新机制的关键内容



 案例研讨：某跨国公司的创新机制
2. 创新人才的培育方法
3. 创新文化的建立

 海尔的创新文化
四、 中高层提升执行力的重点环节

（壱） 高层的工作重点
1. 高层的战略与执行角色认知与定位
2. 战略管理按照科学的流程
1) 对战略制定与实施的关键认知

3. 塑造强执行力文化
1) 实事求是文化
2) 法治精神

 实例：法制文化的体现列举
3) 责任文化
4) 细节管控文化

4. 以身作则
5. 提升领导的影响力

 领导力、影响力与管理
 头脑风暴：影响力提升的途径与方法

6. 不要期望下级能够《把信送给加西亚》
（弐） 中层管理人员提升执行力的工作重点

1. 中层干部执行角色的认知与定位
 案例研讨：中层管理人员需要扮演哪些角色，哪些是重点

2. 横向跨部门协调如何保证
3. 管理好下属，如何保持下属的工作激情
4. 中层干部做好工作的六个关键素质与提升

方法
5. 中层的典型工作任务及其提升方法

 实战：某岗位的典型工作任务分析
6. 中层的管人技能包括哪些，如何提高
7. 中层的管事的技能包括哪些，如何提高
8. 如何做好承上启下，如何高效落实

伍、 研讨：本企业执行力方面需要提升的地方有哪些，制定行动计划
六、 课程总结


