
《团队建设与管理》内训篇
                                                    -----打造血浓于水的高效团队

                                        主讲：齐磊老师

设计原理与思路：

 1.团队建设与管理需要转变观念、训练行为，固化习惯。

 2.统一思想，启发学员触类旁通，在工作中做到知行合一。

课程背景：

   企业发展到一定阶段后，依靠老板单打独斗的时代已经一去不返，现在的企业必须靠团队取

胜，靠科学与规范的管理。加上长期以来社会文化的影响，我们很难再靠机会和资源和关系来

侥幸获胜。于是团队的建设与管理显得日益重要，团队建设就是需要解决目前企业发展中的种

种障碍，完成从个人能力到团队能力的转变，实现振作、合作、协作的要求，达到一加一大于

二的效果。

    如何来建设与管理我们的团队呢？做好团队建设首先有三个观念：1.团队建设不是老板一个

人的事情，需要全员参与，共同努力。2.团队建设不是一蹴而就的瞬间行为，而是需要长期的

建设与维护。3.团队建设容易，但管理却不易，科学管理使得团队协作更高效。所以要解决团

队的问题就要从理念上宣讲，让大家明白为什么这样做，观念的宣讲实际上是思想的引导，从

思想上让大家认识到怎么样是对的，怎么样是错的。以此去衡量自己的行为模式是否符合标准。

改变团队的现状一是改变思维习惯二是改变行为习惯。而训练，尤其是针对性地训练改变的是

大家的行为习惯。只有这样的改变才是真正的改变。接下来就是将所有的改变进行固化与延续，

靠的是机制，是管理模式。 

     课程分为两个部分：一、团队的建设。二、团队的管理。团队的建设首先要从团队的概念开

始，让我们清晰地认识“团队”区分出“团队”“团体”“群体”，清晰是统一的基础，只有先清晰才能更

加和谐统一。团队的管理是在团队建设的基础之上，让团队协作更加融洽，团队组织更紧密，
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团队精神更卓越。 

    要把企业建设成为一支高效、和谐、有凝聚力和战斗力的团队，首先要抓好“头”，俗话说“兵

熊熊一个，将熊熊一窝”，领导的人格魅力对员工具有一种感召力和榜样作用，员工如果能以拥

有这样的领导为荣，团队精神与企业凝聚力必然得到弘扬和巩固，企业的潜在创造力才能得到

发挥，所以领导者本身的素质与技能对团队的影响非常深远。其次抓好团队的“心”人在一起未必

是团队，只有心在一起才是真正的团队。心往一起想，劲才能往一起使，心的凝聚源于目标的

统一，用人不如用心。最后要抓好团队的“魂”，团队精神是团队高效的重要保障，没有魂一切皆

无，做好团队精神的塑造是团队永恒的追求。

本套课程更多的是站在企业变革的角度看企业该如何做，团队该如何做。让团队成员统一思

想，统一声音，统一动作，转变团队成员的认识，调动团队成员的积极性，凝聚团队成员的斗志，从

而实现卓越团队的速成。

课程时间：1天，6小时/天

授课对象：中高层管理者

课程收益：

1.帮助学员掌握系统、先进、实用的管理技巧和沟通技能；

2.启发学员触类旁通，在管理实践中知行合一，在日常工作中艺术性应用所学的技能；

3.站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新营销理念，转变思维模式，统一思想；

 运营模式

    1.分组：课程开始前以分组的形式进行 PK，加强团队的概念，模拟企业的实际情况进行 PK

与训练，借此也能发现每个员工对企业的贡献度与心态。

     2.小红旗：设置品牌积分榜，将红旗比作企业的业绩，每个小组通过不断参与互动，参与训
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练，参与学习与 PK 来获取业绩，激发学员的积极性与创造力。

     3.分享：每半天结束，所有学员都会领到锡恩公司特制分享卡，按照老师对分享内容的要求

对半天所学内容进行书面分享，由主讲老师进行评分、公布并纳入品牌积分。每天的早上课前都

会对头一天培训内容进行小组内的分享会，分享会的维度为 5 有:有主题，有主持，有嘉宾，有自

由，有总结。

     4.互动：课程中有大量的互动，让学员参与其中，投入其中，我们认为经营的最高境界是让

客户参与经营，管理的最高境界是让员工参与管理，只有不断参与，不断投入学员学习才会高效。

    5.纪律：课程前介绍本次课程纪律，并且由讲师把关，保证纪律坚定执行。

课程纲要：

课程内容：

一、团队如何建设？

团队是由个体组成，只有互相提供价值，才有合作可能。没有内心的强大的员工，就没有强大

的公司。

二、建立高效的学习环境

学习现场形成一种竞争 PK 的学习方式，用这种方式让学员快速进入学习和体验的状态。

课程内容：

、 什么是团队？
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课前：团队建设 

第一讲:团队建设之基础篇



优秀团队的三个要素：a勇于承担责任的领导

b 清晰明确的共同目标

c 统一的思想；统一的声音；统一的行动；

二、团队、团体、群体的区别

三、团队的五个要素 5P

四、团队的三种类型：问题解决型/自我管理型/多功能型团队

五、团队的角色定位与分析：高中基层的定位、特点与管理方式

六、团队成员的结构组成；

七、团队的发展阶段及特征

1、第一阶段：成立期及其特征

2、第二阶段：动荡期及其特征

3、第三阶段：稳定期及其特征

4、第四阶段：高产期及其特征

5、第五阶段：调整期及其特征

6、不同阶段团队的工作重点

7、不同团队阶段的领导方式：命令式、教练式、支持式、授权式

八、高绩效团队的三个要素：自主性、思考性、协作性

一、团队建设中对人的“选、用、育、留”；

二、常见的用人误区；

三、下属对领导的评价“三说”：小声说、嬉笑说、崇拜说；

四、视频案例：李云龙打造血浓于水的团队

五、团队文化打造四个步骤：
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1、营造氛围；

2、弘扬精神；

3、培育习惯；

4、沉淀文化。

六、做管理的“管人”“理事”两手一起抓

七、领导者需要有：容人之量与驭人之术

八、高效领导者的三给一不给

1.给原则

2.给方法

3.给成长机会

4.不给包办代替

九、领导者的“五权”及其应用

一、 案例：五个指头论长短；

二、 团队目标制定：

1. 设置愿景，由远及近；

2. 全员参与，头脑风暴

3. 围绕指标，充分分享

4. 结合个人，彻底分解

三、 团队目标与个人战略；

四、 目标转化计划三要素：有时间、有价值、可考核；

五、 周报周计划标准化讲解
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六、 结合实际工作周报周计划实战训练

七、 目标执行中的纠偏与完善工具：质询会；

八、 质询会的话术及其注意事项；

一、 建立激励机制：设定更多的激励规则

二、 激励三化：及时化、仪式化、公开化

三、 常见的激励形式

1.授权激励 2.物质激励

3.荣誉激励 4.目标激励

5.职务激励 6.薪酬激励

四、激励的工具：

1.品牌积分；

2.即时贴

3.绰号激励

4.红黑榜激励

5.MV激励

6.节日激励

7.轮岗激励

8.轮值主持激励
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9.感恩激励

10.舞蹈激励

五、 激励的注意事项

、 团队执行三障碍：人治文化、圈子文化、模糊文化

二、高效执行的三大观念：商业人格、结果导向、客户价值

三、高效执行的两大思维：外包思维、底线思维

四、案例：九段秘书；

五、高效执行的三大方法：复述承诺法、分解法、重点法

六、高效执行的四步骤：结果定义、一对一责任、过程检查、即时奖惩

七、高效执行真经：

事前 决心第一，成败第二

事中 速度第一，完美第二

事后 结果第一，理由第二

、 关于沟通的认知

1. 管理的最高境界是没有沟通

2. 沟通的关键要素是同理心

3. 沟通是为了通不是为了沟

二、沟通三要素：表达、倾听、反馈

三、常见的沟通类型

1、口头沟通（效果快、即时性、 难以把握）
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第六讲：团队建设之沟通管理



2、书面沟通（信息准确、速度快、使用量小）

3、非语言沟通（占比重大，管理中的使用盲点）

4、团队沟通：会议、文化、机制、平台、等管理沟通

四、沟通训练：立场、对错、得失

1.案例：老王买卖电视机

2.掰手腕互动训练

五、团队沟通之开放分享：定主持、定主题、定记录、定时间、定流程

六、团队冲突处理

1.案例：劫匪抢银行

2.团队冲突的分类：角色冲突、人际冲突、团队冲突

3.冲突的阶段：潜在、个性、意向、行为、结果

2.冲突的五种取向：逃避、抗拒、自我牺牲、妥协、协作

3.上下级冲突的处理：从简单入手、找薄弱环节、找契合点、公司永远是对的

七、团队建设实战训练
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