
团队正能量与责任心训练营
                                                    -----责任感强则企业强 

                                                           主讲人：齐磊

设计原理与思路

1.团队正能量责任心的提升需要转变观念、训练行为，固化习惯。

2.统一思想，启发学员触类旁通，在工作中做到知行合一。

 课程背景：

每个人身上都是带有能量的，而只有健康、积极、乐观的人才带有正能量，和这样的人交

往能将正能量传递给你。而人的意念力来自于我们内在的能量场，减少不该有的欲望，保持心

态的平和，喜乐地生活能增加人生的正能量。企业的运作和管理极需要正能量的氛围做保障，

正能量可以帮助企业事半功倍，高效地实现共赢局面。团队没有正能量，就有负能量。经营企

业需要不断地整合梳理企业的正能量，旗帜鲜明地提出自己的正能量，不断维护自己的正能量，

这样坚持下去，负能量就会越来越少，直至消失。

如何来营造一个团队的正能量呢？首先我们谈下能量，团队的能量是团队在一起合作的过

程中，感受到的一种无形的力量，这种力量来自内心，比制度、规则、流程、工具等的力量大

数百倍。这种能量在团队成立之初就已经萌芽，像小孩子一样，如果没有引导，他救你会随意

生长。接下来，我们需要进行引导和补充。找到符合企业当下的，符合战略要求的能量，进行

筛选、培养和塑造，形成大家的工作认知，思维习惯和工作习惯，这样的能量才是正能量。最

后，团队的正能量需要大家的共同呵护，我们再次进行提炼和总结，形成指导我们工作行为的

风向标，引领团队乃至后续新同事，一起同行。正能量形成后，需要团队每个人承担起自己的

责任，理解本职工作的关键要素，站在系统的角度来考虑工作中的职责，这样才能引发大家的

责任心，责任心需要引发和培养。在正能量氛围的熏陶下，加上每个人的责任心，共赢局面势
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在必得。

 本套课程更多的是站在企业变革的角度看企业该如何做，团队该如何做。没有高深的理论和复

杂的推理。让团队成员统一思想，统一声音，统一动作，从而提升团队的正能量和责任感。 

课程时间：1天，6 小时/天

课程对象：中高层管理者

课程收益：

1.帮助团队具备正能量，激发大家的工作意愿；

2.启发学员触类旁通，在管理实践中勇于承担，乐于承担，能够承担责任；

3.站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新理念，转变思维模式，统一思想；

运营模式：

1.分组：课程开始前以分组的形式进行 PK，加强团队的概念，模拟企业的实际情况进行 PK 与训

练，借此也能发现每个员工对企业的贡献度与心态。

2.小红旗：设置品牌积分榜，将红旗比作企业的业绩，每个小组通过不断参与互动，参与训练，

参与学习与 PK 来获取业绩，激发学员的积极性与创造力。

3.分享：每半天结束，所有学员都会领到锡恩公司特制分享卡，按照老师对分享内容的要求对半

天所学内容进行书面分享，由主讲老师进行评分、公布并纳入品牌积分。每天的早上课前都会对

头一天培训内容进行小组内的分享会，分享会的维度为 5 有:有主题，有主持，有嘉宾，有自由，
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有总结。

4.互动：课程中有大量的互动，让学员参与其中，投入其中，我们认为经营的最高境界是让客户

参与经营，管理的最高境界是让员工参与管理，只有不断参与，不断投入学员学习才会高效。

5.纪律：课程前介绍本次课程纪律，并且由讲师把关，保证纪律坚定执行。

课程纲要：

课程内容：

一、团队如何建设？

团队是由个体组成，只有互相提供价值，才有合作可能。没有内心的强大的员工，就没有强大

的公司。

二、建立高效的学习环境

学习现场形成一种竞争 PK 的学习方式，用这种方式让学员快速进入学习和体验的状态。

课程内容：

一、优秀团队的三个要素：领导、目标、统一；

二、正能量：企业所需要的团队“潜规则”；

三、团队特征：统一的思想，统一的声音，统一的行动；

四、互动讨论：什么是公司？公司是不是家？什么是人性化？

五、团队正能量之八荣八耻训练

六、商业人格---团队正能量的基础： 靠原则做事，拿结果交换；  
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开营：团队建设 

第一讲:团队正能量之一   商业启蒙----我们是商人,企业不是家!



七、商业人格：独立坚守原则，独立履行职责；

八、商业人格的要素：靠原则做事，拿结果交换；

九、商业人格的两个标准：成年人逻辑，社会人心态；

十、职业人宣言

价值点：

1.掌握优秀团队的标准，参考与提升。2. 转变团队商业人格的思维，企业不是家,从今天开始商

业启蒙， 

让大家认识到自己是商人和企业是商业交换的关系。3.找准角色定位，做好自己的本职工作。

4.职业人宣言职业化的启蒙。

课程内容：

一、为什么要做结果：公司是以结果做商业交换的平台；

二、什么是任务，什么是结果？案例：种树，挖井。

三、任务与结果辨析训练 

四、案例：九段秘书。

五、任务“三事”，结果“三有”；

六、做结果的三大原则：客户原则、交换原则、检查原则

七、做结果的三大方法：复述承诺法、分解法、重点法

八、结果思维训练互动

九、结果种种：无、坏、假、合格、超值

价值点：

1.分清任务和结果，执行是要结果，而不是走形式的完成任务。2.掌握做结果的思维、原则和
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第二讲: 团队正能量之二   结果导向：做了不是结果，做好才是结果



方法。3.结果是给客户的，不管是外部客户还是内部客户，只有结果才能创造客户价值。4.正

确认识内外部客户，转变观念。

课程内容：

一、 中国人才现状的尴尬：都在找，找不到；

二、 优秀人才共同特征：百分百责任；

三、 百分百责任：凡是代价的承担者之一，就要为此承担百分百的责任。

四、 百分百思维训练

五、 百分百责任案例讲解：小女孩过马路；

六、 百分百责任三个标准：信守承诺 结果导向 永不言败

七、个人战略训练

。

价值点：

1.优秀人的特点：百分百责任。2.掌握百分百责任思维。3. 理解三个标准，工作中使用。

课程内容：

一、 签字=责任

二、案例：人资经理。责任如同一只猴子，总是被推来推去； 
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第三讲：百分百责任      不做旁观者，敢做当事人

第四讲：猴子管理法     责任一对一，明确又清晰



三、中国管理的现状：逆向管理； 

四、下属抛猴四大绝招

• 第一招-抛猴起手式：提问

• 第二招-抛猴障眼式：混淆责任

• 第三招-抛猴雄辩式：找理由和借口

• 第四招-抛猴马屁式：利用上司的成就感 

五、猴子管理法之六脉神剑

• 第一法则：锁定猴子——建立一对一责任

• 第二法则：时间守恒——让员工照顾好自己的猴子

• 第三法则：沟通——沟通职责和结果，熟悉自己的猴子

• 第四法则：授权——让下属把猴子当自己的养

• 第五法则：做重要而不紧急的事，猴子才不会累死

• 第六法则：养猴人也需要快乐

价值点：

1.责任界定清楚，更有利于提升大家的责任心！2让员工进一步理解责任的重要性。3.让管理

懂得管理责任，让员工理解管理者的苦衷。 

备注：本次培训以训练为主，训练与讲授的比例为 1:1
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