
TTT——企业培训师成长训练营
（第一阶：课堂呈现技巧实操训练）

课程背景

在当今企业的日常工作和业务管理中，知识、技能和经验的传

授和分享正在日益显示出在企业发展和员工发展过程中的重要作用，

如何打造基于企业文化的企业 DNA复制体系，弘扬和传播企业文化；

如何打造基于业务链的专业能力发展体系，沉淀和传播属于企业自

己的核心经验和能力；如何富有成效的与企业内外部的客户进行交

流和相互学习，毫无疑问，企业培训师在企业人才培养工作中承担

了重要而急迫的任务，企业需要培训师作为重要的传播载体，企业

专业技术人员、管理人员以及那些需要完成培训任务的岗位的员工。

所以企业培训师的培养和培训技能的提升培训正在受到普遍欢迎，

因为它不仅仅是提供专业化的培训技能，更是帮助受训人员更新学

习的理念，提升人际互动和沟通的能力，完善自身的形象和修炼。

课程内容

企业培训师成长训练营，是以企业内部需要传授知识、技能和

经验的管理者及相关岗位员工，或需要对外部客户沟通的员工为主

要对象，学习的主要模块为培训师的角色认知、专业形象、克服紧

张、课程导入、精彩呈现、现场互动、高效控场、有力结尾等八个

方面的内容，通过讲授、讨论和演练等多种形式，启发并帮助学员

更新学习的理念、认识到培训工作的作用、以及进行培训授课中需

要掌握的专业技能以及必须注意的各种问题和要点。

课程目标

1、 根据企业培训师培养、发展、提升与选拔优秀师资的需要，量



身定做 TTT企业培训师课程为企业培养合格的培训师。 

2、 通过专业训练，让企业培训师了解培训师的具体职责和角色要

求；认识成人学习的特点；克服学员上台的紧张感和自卑感；掌握

引人入胜的开场和结尾技巧；从声音、眼神、肢体动作等方面进行

全方位的专业训练，提高演讲表达能力，树立企业培训师的职业形

象。 

3、 帮助企业培训师掌握现代多元化的授课技巧，多种教学方式的

呈现以及课堂掌控技巧，如何提问和如何应对学员的提问等； 

4、 通过有效的课程设计与教学实施，达到让学员将课堂知识转化

为行动和实际授课的综合能力。

课程对象

企业内部培训师 

高、中、基层管理者、骨干人员 

各部门有培训需求的管理人员

授课方式

讲授分析、互动讨论、情境演练、现场点评、总结提高

案例分享、引导发现、由浅入深，循序渐进，高效参与

轻松、流畅、实效、生动

讲授 40%+实战演练与分享 60%

侧重于技能要点的现场演练与技能地掌握运用

授课课时

2天（12H）：



课程大纲

第一章 培训师的角色认知与定位

企业内训师的角色定位 

培训师的职业使命 

培训师的基本素质 

成人学习的特点与规律

培训师的四种风格的授课特点

第二章 培训师的专业形象

课堂训练：学员上台展示

课堂不专业的几种表现

专业形象对于培训师的作用

培训师第一印象的三要诀

专业的讲台形象

第三章 如何克服紧张情绪

紧张的几种表现

紧张情绪的来源

克服紧张的要诀

第四章 完美的课程导入

开场要解决的三个问题

完美开场的步骤

开场技巧练习

常见的开场方式

课程导入的方法

课程训练：开场六步曲



第五章 精彩的课堂呈现

语言的表达中的常见错误

语言表达的三大原则

语言表达的八项注意

提升语言表达的方法

课堂训练：授课的语言技巧

声音的四大原则

课堂训练：授课发音训练

课堂训练：授课眼神训练

课堂训练：个人气场的提升训练

第六章 现场互动的技巧

互动核心三原则：

给听众以反馈 

引导听众反馈 

引导听众思考 

发问技巧与现场训练 

互动八大技术大盘点 

1）研讨会 

2）提问 

3）小讨论 

4）知识性互动 

5）PPT阅读 

6）个人演练 

7）游戏活动 



8）幽默故事

第七章 高效控场的要领

专业的提问技巧与应答的技巧

带动讨论的诀窍

灵活应对各类型学员：

极好争辩者

说话跑题者

个性冲突者

过分健谈者

沉默不语者

私下谈话者

如何应对学员的挑战

课堂点评的 5个步骤

课堂点评的 3个原则

第八章 课程的有力结尾

摈弃糟糕的结尾

完美结尾三原则 

完美结尾的特征

完美结尾的步骤 

令人回味的结尾

课程回顾与总结


