
解析性格密码 提升沟通效果

360度管理沟通

一、课程背景

真正的沟通不是“我已经说了，是他自己不明白，”而是要对方明

白和理解，说对方明白的话才是整整的沟通！

为什么总是感觉沟通不畅？为什么总是无法避免沟通带来的各

种损失？为什么只要沟通总是产生争吵？为什么会议总是无法按计

划推进？为什么总是要重复沟通？那是因为没有根据人的个性做针

对性的沟通，沟通的双方是人，只要人弄明白了，沟通自然就通畅

了。通过解析性格密码，让沟通畅通无阻，从而提高工作绩效。

本课程就是要剖析自己、认知他人，并通过 DISC 工具的运用

来提升自我认知、向上沟通、向下沟通以及平行管理沟通的效果，

从而达到提升整个组织沟通绩效的目的。 

二、课程收益

1.深度的剖析自己，充分的理解他人

2.掌握根据个性与他人有效相处的技巧

3.掌握个性化沟通方式，提高沟通效果

4.掌握沟通中的倾听、表达和反馈技巧

5.掌握向上、向下及平行管理沟通技巧

三、课程特点

1.通过案例研讨与情境演练，引导学员主动思维，帮助学员自

我探索与提升。

2.气氛活跃，通过课堂提问、分组讨论、情景模拟、角色扮演、

等多种互动方式，加深学员对知识的理解，强化学员对实操技能的
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掌握，突出课程的趣味性和实用性，以保证课堂氛围和学员实际吸

收掌握的效果。

四、课程时间

    2 天（12H）

五、课程对象

    企业各级管理人员

六、课程大纲

第一部分：沟通的基本认知

一、我们真的懂得沟通吗？

不“会”沟通我们会“死”的很惨！

二、什么是沟通？

沟通的模型

沟通的四种形态

三、影响沟通的障碍

影响沟通的 8 种个人障碍分析

影响沟通的 5 种组织障碍分析

第二部分：沟通风格的识别与认知

一、什么影响了你的沟通风格

每种性格类型都有独特的沟通风格

每种个性都希望采用适合自己的沟通方式

二、沟通风格测评与解析

1、发现优势：掌握各种性格的优势

各种类型的个性优势

2、控制劣势：控制各种性格的不足
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各种类型的个性不足

三、根据对方个性采用相应沟通方式提高效果

第三部分：高效沟通的技巧

一、倾听的技巧

倾听的层次

　　倾听的要求

　　倾听的技巧

　　—心态转变的技巧：换位思考、尊重对方

　　—行为调整的技巧：口中有声、肢体呼应、点头微笑、眼神接

触、手下留情

—内容把握的技巧：抓重点、听情感、玄外音

二、表达的技巧

·表达的形式

　　·表达的要求

　　—明了准确

　　—简洁完整

　　—逻辑清晰

　　—感染力强

　　·表达的技巧

　　—以终为始

　　—归纳概括

　　—巧用公式

　　—触发感官
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　　·课堂演练：如何高效表达

三、反馈的技巧

·反馈的形式

　　·反馈的技巧

　　  —反复确认

　　  —适当问答

　　  —积极有效

　　  —消除偏差

　　  —避免自卫

　　  —合理采纳

第四部分：向上沟通的技巧

一、向上沟通四个方面

    工作汇报

二、向上沟通的六要点

了解上司的观点； 

用事实数据说话； 

重点突出，简明扼要； 

注意方式，不可顶撞； 

充分准备，解决质疑； 

角色转变，换位思考 。 

三、如何与不同性格类型的上司有效沟通

情境训练：

如何向上申请资源？

如何做好工作汇报？
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    1.与 D 型上司的沟通方式

    2.与 I 型上司的沟通方式

    3.与 S 型上司的沟通方式

    4.与 C 型上司的沟通方式

第五部分：向下沟通的技巧

一、向下沟通的要点

 融洽关系

 激励、调动积极性

 化解矛盾

 让其对沟通作出反馈

 对不同人使用不同的沟通方式与语言

 注意保持理性，避免情绪化行为

情境训练：

1.表扬下属的技巧

2.批评下属的技巧

二、如何与不同性格类型的下属有效沟通

情境训练：

如何向下布置工作？

如何做好过程管控？

1.与 D 型下属的沟通技巧

2.与 I 型下属的沟通技巧

3.与 S 型下属的沟通技巧

4.与 C 型下属的沟通技巧

第六部分：平行沟通的技巧
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一、用理性推到部门墙

1、统一目标、利益，厘清任务，用矩阵式的思考推倒“部门墙”

2、涉及选择最佳方案和资源冲突问题，双方意见完全不同怎么办？

3、达成共识的误区：

4、达成共识的标准方法：程序与数据

5、双赢思维在跨部门沟通应用中的引申

二、主动——跨部门沟通的第一要义

1、组织内沟通的根本问题

2、责任的理解决定处理人际冲突的态度

3、培养主动沟通的团队协作文化

自主性——多说一句话

合作性——用制度解决问题

思考性——主动协作的来源

三、高效沟通六部曲

   耐心倾听、认真观察

   表示理解及共赢意识

   分析原因、分析对方深层需求、思考行动方案

   提出双赢合作方案

   获得认同立即执行

   跟进实施、监督检查

课程回顾与总结


