
高效团队建设与管理

一、课程收益

1.了解绩效管理的基本知识；

2.掌握绩效目标的设定与考评方法；

3.掌握绩效反馈与面谈的技巧；

4.掌握教练式员工辅导与培育的技巧；

5.掌握员工激励的心理学应用技巧；

二、授课方式

主题讲解+案例研讨+情境模拟+角色扮演+提问互动+分组讨论

三、课程特点

特点 1：案例丰富，通过案例研讨，引导学员主动思维，帮助学员自

我探索与提升。

特点 2：气氛活跃，通过课堂提问、情境模拟、角色扮演、分组讨论

等多种互动方式，加深学员对知识的理解，强化学员对实操技能的掌握，

突出课程的趣味性和实用性。

四、授课时间

1 天（6H）

五、参训对象

  企业各级管理者

六、课程大纲

第一节  绩效管理的基本认知

一、何谓绩效管理

绩效是指员工在履行岗位职责或角色要求的过程中所表现出来的关键
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行为和达成的有效的阶段性结果。

二、何谓绩效管理

绩效管理 就是管理者与员工双方就绩效目标及如何达到绩效目标达成

共识，并增强员工成功地达到绩效目标的管理方法，包括绩效目标、绩效

辅导、绩效考核和结果反馈四个环节。

三、绩效管理的原则

结果导向

责任承诺

客观原则

考评结合

过程规范

四、绩效管理的七大误区

五、绩效体系的构成

第二节  目标制定与分解

一、绩效目标的来源

公司目标的分解

    岗位职责中提取

    工作任务目标化

    满足内外部客户的需求

    讨论：目标与职责的区别

二、制定绩效目标的 SMART 原则

三、制定目标的关键步骤

四、如何选定关键绩效指标

第三节  绩效考评与面谈

一、绩效考评的内容

二、绩效考评的原则
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三、绩效考评的方式

四、绩效反馈与面谈的技巧

第三节  员工培育与教练式辅导

一、员工培育与辅导的基本认知

1.管理者的产品就是员工行为，不良的行为源于不良的管理。

2.管理就是让别人做好你想做的事，管理者解放自己的最好方式，就是要

培育与辅导员工。

3.员工的素质低不是管理者的责任，但是不能够提升员工的素质，就是管

理者的责任——张瑞敏

二、讨论：员工辅导的最佳时机有哪些？

1、人的心理需求特征分析

2、如何给予员工正确辅导

三、如何培育员工应有的能力与态度

1.在职培训（OJT）--提升员工能力的最佳途径 

OJT 训练工作教导五步法 

2.工作辅导四阶段法 

3、四种不同表现员工的辅导方法 

问题儿童

老油条

金牛型

超级明星

第四节  员工的有效激励之术

一、激励的认知

激励就是激励者运用某种手段使被激励者得到需求上的满足，从而进

一步调动其主观能动性，实现预期目标的过程。
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二、理解人的行为

对管理者而言，员工是实现企业目的、目标的最重要资源。 

      管理者时常易从实现目标的手段方面予以观察（理性的角度）。

感情的抑制。

即使同一员工，因时机及状况不同，所表现出的行为也有差异。 

      因为个人差异很大。

因此，管理者必须深入了解员工的“人性的一面”。 

伤及人的尊严（人格）的管理，不是好的管理。 

三、了解人的需求

马斯洛的需要层次理论

赫兹伯格的双因素理论

了解员工的 11项需求

讨论：各位的下属在职场上受到哪些“刺激”

员工需求不满的表现

案例分析：小陈需求不满的原因

四、六项激励措施的具体运用

课程回顾与总结
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