
 Wenliang                                             职场思维实战训练

课程大纲

职场思维实战训练

课程收获

1、能力提升：让员工学会思考、善于思考，享受思考为工作带来的成就感

2、管理提升：使企业形成统一的思维、语言、交流和行文标准，提高企业效率；

3、经验沉淀：促进企业隐性的、零散的经验梳理，让企业经验可传承、可复制。

能为我们解决什么问题

场景 1：你的下属对你说：“领导，最近技术部说有几个项目不得不延期，还有刚才客户打

电话询问解决方案的设计进展，另外，我看到……；对了，张总建议最近要开一次产品创

新会，如果……可能……”听了半天你还是不知道他究竟要说明什么，或者需要给你提供

什么帮助！

场景 2：洋洋洒洒写了几十页的 PPT 报告，并在会议上跟大家滔滔不绝的讲了 30 分钟，

虽然信息量丰富却不知所云，结果下面一片寂静——很好的解决了台下人员的失眠问题！

场景 3：在电梯中无意中偶遇你的老板,老板随口问了你一句，“手头的项目情况怎么样？”

电梯从楼上到楼下只有几十秒钟的时间，结果在这么短的时间内实在不知道该如何把工作

说清楚！
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没有要点、杂乱无章的口头表达和文字表达往往都缺乏对对方的说服力、甚至降低整个组

织的工作效率。究其原因是他们在传递信息时没有构建一个有效的逻辑结构。《结构性思

维》可以帮助我们在表达核心观点的基础上，有理有据、条理分明地证明这个观点，使我

们能够做到清晰思考和准确表达，如果全员普及更可以通过构建统一的思维和语言标准提

升整个组织的工作效率。

学员改善呈现

1 能够在日常的口头和书面沟通中，保证效率和效果，能使他人更好的理解并记忆自己的

观点

2 能够形成科学严谨的思维习惯，建立彼此交流时有共同的思维和语言平台

3 能够在写作中使文章观点更明确，结构更严密，表达更清晰

教学设计特点

【体验式多，维度训练】根据结构性思维“知易行难”的特点，课程中采用文字阅读、视频

观看、案例分析等方式，进行多维度强化训练，从而获得能力提升

【1+1 实际，任务模拟】学员在使用既定项目进行练习的同时，将针对工作中遇到或将

要面临的实际任务进行分析和讨论

【学习小组，互助辅导】建立学习小组互助制度，使所学内容在辅导与被辅导的过程中反

2 / 22                                       主讲人 | 文亮-常驻地-上海



 Wenliang                                             职场思维实战训练

复运用，真正达成能力提高！

标准课时：2 天（6小时 | 天）

主讲人：文亮 | 常驻地：上海

第一篇   结构性思维

课程导入：

1 什么叫结构？

呈现路径：百度定义+鸟瞰图展示+记忆力游戏

2 什么叫结构性思维？

呈现路径：思考题+现场解析  引导出结论

3 结构性思维作用？

呈现路径：

 明确指出 2 个作用

 分别展现作用：A原理剖析+B 学术作用+C 表达作用+D商务作用

4 学习结构性思维的训练原则

呈现路径：

 利他性原则

 超脱性原则
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第一部分：构建结构性思维

章节要点：四个基本特点   结构性接受信息

关键词一 | 结构性思维四个基本特点

1 导入案例：什么时候开会比较合适？

小组讨论……..

2 在讨论过程中，与实际情况结合，插入“结构性思维 4 个特点”

3依据案例，逐一展开 4 个特点【说明：先讲案例，再萃取概念】

结论先行：罗列 3种情况+结合案例应用

上下对应：实际案例分享+3幅漫画

分类清楚：赵本山小品+王老吉广告

排序逻辑：政治局常委+世界互联网大会+虐老大企业文化腾讯

4 提炼出四个基本特点，结合刚才“会议案例”，切实体验四个原则的使用感觉。

5推出结构性思维基本工具：金字塔框架图

6 课堂练习：

练习 1：阅读文章找出其结构框架，并标识出来

练习 2：阅读文章找出中心思想，并看看中心思想在哪些位置进行了重复表达

7 案例展示：
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 麦肯锡 PPT

 华为 PPT

8 课堂练习：

练习 1：哪儿不对了？

练习 2：雾霾的危害

关键词二 | 结构性接受信息

1 导入：

 故事分享：（南宋）郑樵评价诸葛亮的故事：而亮独观其大略

 练习：阅读文章《金字塔介绍》，画出文章的金字塔结构图

2引导出：结构性接受信息

3 如何结构性思维接收信息：提供 4步骤工具

4 课堂练习

 练习 1 阅读乔布斯 Steve Jobs演讲稿，运用四步法画出这篇文章的结构图

 练习 2 观看视频：讨论内容：请各组用一句话概括录像的主要内容 

5 提供“一句话概括全文”工具

6 课堂练习

 隆中对全文+视频
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 分析拆解过程

7 提出新知识点：结构性思维的 3种子结构（为过渡下面“3 个篇章”预埋伏笔）

子结构一：主题和子主题之间的纵向结构关系

子结构二：子主题之间的横向结构关系

子结构三：序言的讲故事结构

第二部分：纵向的回答/概括式结构

章节要点：自上而下的疑问/回答式     自下而上的概括总结式

关键词一 | 自上而下的疑问/回答式

1 导入

 问题讨论：开会与电影，哪一个呈现形式吸引力大？为什么？

 现场测试：一个信封+一个场景描述，什么感觉？

 引导出结论是：悬念

2 我们的表达（含工作汇报）如何像看电影一样吸引人呢？自上而下疑问回答式

呈现路径：

 现场测试案例，证明这个模式的有效性

 提供“自上而下的疑问/回答式对话模式”工具

 课堂练习：
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 确定主题：这起历史罕见的地震灾害造成巨大破坏。

    设想问题：根据上述主题设想听众会关心哪些问题？

 NOMO系统能够满足客户管理的全部需求

3 如何设置疑问？

呈现路径：

 同理心原理 | 换位思考

 常用的 2 个工具：5W2H    2W1H

 案例演绎、证实

 课堂练习：你作为客户经理，怎么给客户传递这个信息？

4 如何设置回答？

呈现路径：

 基本工具：掰开揉碎+重新构建=结论

 案例解析：

IP网络攻击的统计

***白金卡你值得拥有

 课堂练习：汇报工作一定要瞄准对方的痛点重新构建结论，

5 就如何设疑回答模式 | 课堂练习
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 各组自行收集工作中的课题讨论，

 委派代表公开演绎

关键词二 | 自下而上的概括/总结式

1 导入

 案例分享：尼克·胡哲，澳大利亚人，天生没有四肢，勇于面对身体残障。

 案例分析：为了提高产品销售量，我们应当。。。。。

 引导出：自下而上的概括/总结工具

2概括/总结工具：

 收集要点

 分类逻辑

 提炼结论

3 课堂练习

 练习 1：为了创造绿色家园，我们应当。。。。。。

 练习 2：为了维护手机客户的利益，三大运营商。。。。

 练习 3：这一组数据能说明什么呢？

4 在使用“概括式总结工具”时，注意事项

 视频展示：
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 讨论内容：请讨论美女在盲人乞丐的牌子上写了什么？

 引导出：概括总结时的 2 点注意事项

 现场测试题：西安市场份额怎么概括表达呢？有什么感觉？

第三部分：横向的演绎与归纳结构

章节要点：定义解读   演绎结构   归纳结构   演绎归纳应用时的利弊

关键词一 | 归纳与演绎定义

1 导入

 讨论题：如何说服女朋友嫁给你？

 各组讨论发表观点

 推导出：归纳演绎定义

2 提出“归纳演绎”定义，两者之间如何转换

 归纳演绎定义

 两者之间转换模型

 案例分析：陈道明平息争论的

关键词二 | 演绎结构论证

1 导入

 案例分析：他们是如何说服消费者的，并画出结构图
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2演绎论证有 2 个结构

 案例分析 1

 分析《为人民服务》片段的三段式论证，画出金字塔结构图

 推导出：演绎论证标准式结构

 案例分析 1

 阅读解读抑郁症的文章，并分析它的三段式论证，画出金字塔结构图

 推导出：演绎论证标常见式结构

3 职场中的实际应用

 各组点评：***冰箱 2016年度经营工作会议报告

 那么您的 2016年工作总结应该是什么样子呢？

关键词三 | 归纳结构论证

1 导入

案例分析：

 200年悲催的贝克汉姆

 不同报社的 2位记者采写了 2篇不同的专题报道

 原因分析：哪里不一样？为什么不一样？

 推导出：归纳结构论证的作用
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2 在思考表达时，如何归纳分类呢？

2-1第一步：在三种分类方式选择一种分类方式

 案例讨论：如何设计递送物品礼仪。。。。

 不同的设计方法，可以依次推导出不同顺序结构

 课堂练习：如何使用 3种顺序结构（3种分类方向）？

2-2第二步骤：MECE 工具确保分清分尽

 导入案例：200ML水倒入 100ML杯子的案例

 推导出：MECE黄金法则

 要养成 MECE 思考习惯

课堂练习：假设你开一辆货车从杭州出发去西安送货。。。。

 MECE原理能够把握问题的核心

课堂练习 1：上司不满意，你搞清楚没有啊？

课堂练习 2：头痛怎么办？

关键词四 | 演绎、归纳应用时的利弊

1 导入

案例分析：。。。。。。

2推导出：演绎适用于---说服力     归纳适用于----萃取经验
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3 提出模型结构图，指出各有利弊，在实际运用过程中务必要注意场景

第四部分：序言的讲故事结构

章节要点：序言结构基本要素   常见序言模式   

关键词一 | 序言结构基本要素

1 导入案例分析：

 阅读短文找出标准的序言结构有哪些部分构成？

 推导出 SCQA模型要素

2 解读 SCQA模型要素，如何运用四要素

3 课堂练习：。。。。。。

关键词二 | 常见序言模式

1 导入案例分析：

 阅读《人群结构中的老龄化》短文，找出标准的序言结构有哪些部分构成？

2 提供 4种常见模式

3 课堂练习：学员自行编排调整序言结构，体验一下 4种模式是什么感觉？

第五部分：课程回顾，指导学员如何实践使用结构性思维

章节要点：课程概要回顾   指导如何实践使用   现场答疑环节
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关键词一 | 课程概要回顾

对整个“结构性思维”知识串讲一遍，形成体系结构

关键词二 | 指导如何实践使用

在日常工作中如何应用“结构性思维”：

 如何构建结构

 第一步  基于目标---定主题

 第二步  纵向结构---搭框架

 第三步  横向结构---理顺序

 如何表达结构

 明确指导表达路径顺序，现场演示

 您今天学会了吗？每组做一个结构性总结

第二篇   创新思维

课程导入：

1 什么叫创新思维？

2与结构性思维的区别在哪里？

3 创新思维常见的工具呢？

第一部分：思维导图的使用方法
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章节要点：如何阅读导图   如何画导图   如何运用导图  课程回顾总结

以一张“思维导图”进行深度解剖

推导出：隐形思维显性化

关键词一 | 如何阅读思维导图

1阅读三步骤

主题 | 主干 | 支干

2 导图构成要素

文字 | 图像 | 线条

3 导图呈现形式

全图形式  |  纯文形式  |  图文形式 

4 解读窍门

 抽象概念图像化

 如果看不懂，继续往下寻找线索

 选择对自己有感觉的图像

关键词二 | 如何动手制作思维导图

1逻辑思考（随时随地练习分类能力）

 案例导入：先看一张图，让学员体验，聚焦难点深入研讨用什么方法
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 推导出：分类没有标准，只要符合逻辑关系即可

 课堂练习：。。。。。。

2观察力（解决看到与看见问题）

 游戏导入：夏洛克之眼

 推导出：从看到-----到看见

 课堂练习：找茬

3关联性（角度不同|结果不同）

 游戏导入：两两相连游戏

 推导出：启动大脑归纳功能

 课堂练习：1五选三。。。。。。2 我的妈妈

关键词三 | 如何基础运用思维导图

1笔记技巧+现场演练

 行列式笔记与思维导图笔记的不同点

 案例导入：短文《昆虫的头部》

 分别用上述 2种形式呈现出来做对比分析

 核心环节是提取“关键词”

 课堂练习：。。。。。
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2 常用晋级练习技巧+现场演练

 上课、看书、领导布置工作时，可以采取“主干式思维导图”方法

 不一定要从中心图开始，只要把局部的重点信息，通过分类思考，以大类为主干，直

接在相关资料旁边做成主干式的重点记录。

 案例分享：海积地形

 课堂练习：。。。。。。

关键词四 |  思维导图--课程回顾总结

 如何阅读   如何绘制   如何应用

第二部分：六顶思考帽工具

章节要点：六顶思考帽  怎么应用  课程总结  

课程导入：

1 课程说明

 六顶思考帽基本概况

 六顶思考帽有什么收益

2观看 2 短视频：交响乐   马路噪音污染

 各组谈谈有什么感受？
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3推导出：2 个思维类型

 传统思维的局限性

 平行思维的闪光点

4 什么叫平行思维？

 案例说明：。。。。。。

 提炼概念

 解读平行思维在什么场景下使用

关键词一 | 六顶思考帽

1白帽与红帽

1-1白帽

 案例分享：。。。。

我们看到了什么？还需要知道什么？

 白帽子练习：各小组先设定一个目标，回答预定问题？

 白帽子信息有 4 个特点

 白帽子使用时关键点

 有关白帽子的讨论：

1-2红帽
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 案例分享：吴三桂冲冠一怒为红颜

 推导出：什么是红帽子？红帽子有什么作用？

 红帽子表现形式：感情、感觉、预感、直觉

课堂练习：建议把春节固定在每年立春，你认为怎么样？

 红帽子使用时关键点

 有关红帽子的讨论：

2黄帽与黑帽

2-1黄帽

 黄帽子表现形式：利益、价值、乐观、好处

 黄帽子使用时关键点

 有关黄帽子的讨论：必要性？难点在哪？关键点在哪？

2-2黑帽（基于“结构性思维”刚讲过，本知识点没有展开演绎）

 黑帽子表现形式：警告、问题、困难、风险

 黑帽子使用时关键点

3绿帽与蓝帽

3-1绿帽

 绿帽子表现形式：可选方案、创造力、生长、点子
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 对创造力的误解。。。。。

 绿帽使用时的关键点

 会议场景下常用的呈现形式：案例说明

3-2蓝帽

 蓝帽子表现形式：指挥、主持、预备会议、组织流程、对思考的思考

 蓝帽使用时的关键点

 蓝帽使用主体：主持人、协调人、领导

关键词二 | 怎么应用

1按序使用 | 大体分为 2类

 自然发展：你可以先随机选择一顶帽子，思考结束后再选择下一顶帽

 依次类推

 如果你是新手，不建议使用这个方法

 预先设定

 会议开始之前先设定好思考顺序，会议开始时遵照执行就可以

 注意要点：思考纪律非常重要  设置时间问题

 上述知识点穿插案例加以说明

2单独使用
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 思考帽只是一个符号而已，是一种形式感，要求采用某一类型的思考方式；举例说明

 思考帽最大的优势：中性，没有褒贬之意

 案例说明

3 使用范围

 集体讨论

 个人思考

 报告+其他交流

提供了一套完整的、更加有效的思考模型

4应用指南

 顺序没有对错，只要符合情理，任何顺序都可以。

 蓝帽—始终应用在会议的开始、结束的时候，举例说明

 蓝帽之又该如何继续呢？，可以即刻使用红帽，看看大家对主题有什么感觉

 如果是评估会议，在采取黒帽之前，先使用黄帽。这个技巧有 2 个好处

 常规顺序：

 0蓝帽：开会之前先筹划怎么组织这次思考会议？

 1白帽----陈述问题事实 

 2.绿帽----提出如何解决问题的建议
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 3.评估建议的优缺点：黄帽--列举优点；黒帽---列举缺点 

 4.红帽--- 对各项选择方案进行直觉判断

 5.蓝帽----总结陈述，得出方案

关键词三 | 课程总结

1六顶思考帽作用小结

 简化思维- 一次只戴一顶帽子

 条理思维 -变混沌思考为条理思考

 灵活思维 - 为团队提供集体思考的沟通工具

 平行思维 - 变对抗性、批判为共同思考

 集中每一位团队成员的优势 ，使团队智商大于个人智商

 建立新型的思维文化

2六顶思考帽学习总结

 当好蓝帽子

 表露红帽子 

 穷尽白帽子 

 学会黄帽子 

 善用黑帽子 
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 戴好绿帽子 
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