
《医务人员职业素养修炼与提升》
  

〖课程背景〗

* 医务人员综合职业素养还可提升

* 医院的竞争就是医院职工的竞争

* 医院职工的素养是医院整体内涵素养的体现

* 医院职工素养决定科室建设与发展

〖课程目标〗

* 提升医院职工综合职业素养

* 提升医院整体内涵

* 提升医院竞争力

〖课程对象〗

* 医院全员

〖课程时间〗

* 10小时（5小时/天）

〖课程特点〗



* 理论新颖，易于学习

* 课堂互动，易于吸引

* 案例解析，言传身教

〖课程大纲〗 

    一、医务人员成长的六大需求

1、复杂的社会环境

2、国家的政策方向

3、患者的服务标准

4、医院的品牌建设

5、医院的内部管理

6、现代化职业要求

二、医务人员的职业素养八项修炼

第一项修炼：关注自我

（一）认识行业

（二）认识职业

（三）认识自我

        1、角色认知与定位



           1）学会做人

          2）学会做事

        2、优秀医务工作者应具备两方面的提高

           1）医疗技术

           2）医疗艺术

        2、高尚医德是为医之本

        3、学会情绪与压力管理

           1）认识情绪

           2）如何做好情绪与压力疏导？

        4、关注个人目标

        5、关注个人绩效

（三）遵守职业规范，形成职业素养

    1、认识职业规范

    2、养成职业习惯

    3、形成职业素养

第二项修炼：关注团队



（一）认识个人与团队

    1、个人价值的实现需要平台

    2、西游记唐僧团队分析

（二）懂得与团队成员相处

        1、学会与人沟通

        2、懂得与人合作

        3、懂得与人相处

（三）学会舍与得

（四）关注团队目标

（五）关注团队绩效

第三项修炼：关注他人

（一）明像位，立德业

    1、关注环境

    2、明确位置



（二）关注他人

        1、关注家人和朋友

        2、关注上级与同级

        3、关注患者与同事

（三）与人相处十原则

第四项修炼：持续改善

（一）医务人员日常工作重点分类

        1、员工关系

        2、医疗技术

        3、医疗质量

        4、医疗安全

        5、医患关系

        6、个人成长

        7、个人目标

        8、个人绩效



        9、形成习惯

（二）调整心态，用好工具

    1、转变观念

    2、用好两个工具

       1）SWOT分析

       2）PDCA循环

（三）持续改善

第五项修炼：品质沟通

(一)认识沟通

        1、沟通是一种礼仪

        2、沟通在生活中的重要性

        3、沟通的形式

        4、沟通的层次

        4、沟通从“三理”开始

        5、学会“五指沟通法”



（二）学会与人沟通

        1、学会与上级沟通

        2、学会与同级沟通

        3、学会与家人沟通

        4、学会与患者沟通

（三）学会医患沟通

    1、认识医患沟通

      1）什么是医患沟通？

      2）现实工作中医患沟通的障碍有哪些？

      3）如何消除医患沟通障碍？

    2、医患沟通中的人性解码

      1）把握人性，掌握人心

      2）同理心

      3）医患沟通十二原则

    3、医患沟通实用技巧

      1）学会倾听

      2）看的技巧



      3）问的艺术

      4）说的水平

      5）用好非语言沟通技巧

      6）如何与特殊患者沟通？

      7）医患沟通实例演练

第六项修炼：用心服务

（一）认识医疗服务

        1、医疗的定位及服务的定义

        2、医疗服务与其它产业的区别

        3、医疗服务的八大特性

        4、医院开展优质医疗服务的益处？

（二）医疗现状分析

    1、患者就医模式分析

    2、服务对象的特殊性

    3、优质服务的重要性



（三）以人为本，用心服务

        1、认识医疗服务良性循环

        2、优质服务医务人员应具备的五种心态

        3、做好服务要具备的两个关键要素

        4、优质服务四大原则

        5、做好优质服务就遵循的核心

     （四）提升优质服务的十项措施

第七项修炼：累积性

（一）累积性的正效应

（二）累积性的三个阶段

（三）累积性的负效应

第八项修炼：学习力

（一）学历代表过去，能力代表现在，学习代表未来



（二）终身学习

以上只是课程大纲，可结合医院实际需求进行调整。


