
金牌课程

《凝聚多元团队-商业银行员工差异化管理》

课程背景

商业银行团队的“多元化”是未来金融市场快速变化的需要，也是未来的发展

趋势。而多元化团队中，成员之间的差异性会越来越大（例如：文化差异、能

力差异、年龄差异、价值观及意识形态差异等），成员与成员之间、团队与成

员之间的关系也变得越来越复杂，相应的管理难度也会越来越大。如果管理者

管理得当，有效的调动每一个人的积极性，多元化团队的优势将会得到充分释

放。但就目前国内商业银行的团队现状来看，主要存在几个突出的现象：

1、员工的满意度不高；

2、员工对行内文化认同不够；

3、团队内部沟通不顺畅；
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4、普遍缺少团队凝聚力与归属感；

5、人才培养与保留率不高；

6、团队执行合力释放不足；

这些现象背后的成因是多层次的，有个人层面的、有制度层面的、有管理层面

的、有方法层面的，但关键问题就在于是否能够适用于多元化团队的差异性。

因此，管理者能否对团队差异化进行有效管理，是考量未来管理有效性的标准

之一。

《凝聚多元团队-商业银行员工差异化管理》课程从市场、组织、文化、制度、

人性等层面对商业银行管理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，并提供具体

的工具与方法，从而更有效的提升管理者的差异化管理能力，营造良性的多远

团队氛围，最终使团队执行合力得到有效释放，推动银行转型发展。

课程目的与收益

 了解商业银行“多元”团队的特性与管理难点

 了解“多元”团队差异背后的一致性
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 了解“多元”团队员工差异管理的 8个关键节点（团队效能模型）；

 找到传统管理方式的误区与瓶颈；

 找到提升“多元”团队效能的路径和杠杆；

 掌握激活“多元”团队，塑造良好管理氛围的方法；

 掌握对应所属部门与成员的特点、现状的管理风格与策略；

 掌握“多元”团队“自动化完善”（发现问题、解决问题）的方法与工具

 掌握“多元”团队效能的四个平台化运作与七个长效机制应用；

……

培训对象及课时

 银行业中基层管理干部(行长、支行长)

 2天（6 小时/天）

课程纲要

第一部分：商业银行“多元”团队的特性与管理难点

  “多元”团队发展的背景趋势

  “泛金融”服务功能的增加

 回归销售与服务终端

 线上线下的渠道融合
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 社区银行

 “多元”团队的特性与价值

 “多元”团队的管理难点与瓶颈

 员工差异化管理与传统管理方式的适用性难点

 员工差异化管理面对的复杂性难点

 员工差异化管理面对的系统性瓶颈

 “多元”团队效能释放的“完善组化”基因

 “多元”团队差异性与效能释放的 8个管理节点（效能模型）

 1、愿景、目标设定

 2、关怀与价值

 3、归属感与激励

 4、利益与资源

 5、能力提升与辅导

 6、团队协作与规范化

 7、学习型团队与氛围

 8、责任感与模式化

 八节点之间的内在关系与推动“多元”团队发展的四个层级
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 个人中心

 组织中心

 发展中心

 事业中心

第二单元：团队与成员差异特点的识别与管理风格和策略

 实施管理前的工作重点与步骤、流程

 衡量团队成员差异的两条主线与四种类型

 选择对应工作重点与管理风格

 团队成员需求动因差异性识别的方法与工具

 “多元”团队成员梯队化管理

第三单元：传统管理惯性带来的管理者认知误区

——发现问题，了解背后的内因，扭转管理思维

 误区 1、有目标、有制度、有考核就能管好

 误区 2、差异化管理是脱离制度、规范的

 误区 3、员工只能执行，不能参与管理

 误区 4、管理者说的都是对的，员工应该听。
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  “多元”团队效能释放的着力点“动能”

 “多元”团队“动能”有效性的两个原则

 潜移默化原则

 全方位原则

第四单元：“多元”团队管理模式的思维与模式

 目标管理中设定、认同、执行、跟进、改善、转化的方法；

 新模式“完善组化”构建与技巧；

 “多元”团队管理者三种管理态度的转变；

 支持的态度

 期待的态度

 信任的态度

 三种管理态度的关键

 员工差异化管理中“全员管理思维”的理解与应用

 员工差异化管理中“人本管理思维”的理解与应用

 多元团队管理的“六字真言”带来的立场换位

 差异表象中暗含的一致主线“追求快乐”

互动实践：将所学综合应用，知行合一
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1、如何形成激励？

2、如何化解矛盾？

3、如何提升业务能力？

第五单元：“多元”团队发展所需的团队凝聚力与氛围营造

——如何营造团队氛围，获得大家的支持与信任，调动大家的主动性

 内部“客户”的需求分析

 团队内构建“和谐关系”的三个组成部分

 团队软性管理氛围的双向思考

 Q12 信息对网点管理者的测评与思考

 Q12 信息对网点成员的测评与思考

 “多元”管理者如何建立成员的归属感

 归属感建立公式 1（内部客户）

 归属感建立公式 2（外部客户）

 “多元”团队管理者如何建立下属的工作价值感

 价值感传递的“放大器” 

 “多元”团队管理者如何建立下属的工作信念

 文化导向的一致性“动作”
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第六单元：“多元”团队管理四大平台和长效机制

——工具化的应用使管理更加简单，可以为组织后续发展提供基础条件

 “完善组化”的常用工具

 问题推进化管理法

 问题发现的“着眼点”

 问题背后反映的四个层次的问题及应对方法

 问题管理法的四种基模

 价值观导向基模

 技术与行为导向基模

 问题发现与解决导向基模

 风险应急预案导向基模

 “多元”团队综合管理的平台化建设

  “多元”团队平台化管理的机制保障

 活力机制建设

 轮值机制建设

 赛马机制建设

 连锁机制建设

 评议机制建设
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 荣誉机制建设

 分享机制建设

 综合“管理道场”的形成要点

 “日常化”与“透明化”的应用实践

 “多元”团队管理无法有效落地的内外因解读

注：管理者制定管理落地实施推进表
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