
金牌课程

《跨部门高效沟通》

课程背景

组织管理中，沟通无处不在，工作的计划、执行、检查、改善，员工的激

励与辅导，包括跨部门之间的协作与配合等等都离不开沟通。但是，沟通的有

效性直接决定了最终的效果。而面对对方有抵触，同事之间不配合；目标好像

只是领导的目标，而同事只关心自己能拿多少钱；上有政策下有对策，再多的

制度也有人钻空子；面对公司的考核很多人都是无所谓的态度……，这些问题

背后的成因到底是什么呢？

这一系列的问题其实都是“管理无力”所造成的，有没有一种管理方，可以

提升沟通的有效性，并帮助管理者激活团队和组织，使大家能够创造性工作，

而不是被动完成任务；使大家能够主动超越目标，而不是应付考核；使人与人、

部门与部门之间更顺畅的沟通，更默契的配合？《跨部门高效沟通》课程从组

织、文化、人性、制度、工具、技巧等层面对企业管理过程中面临的实际问题

进行深刻剖析，并提供具体的工具与方法，从而更有效的提升管理者的管理能

力，最终实现共同参与的高效能企业管理模式，推动企业管理升级。

课程受益

 了解管理者的角色定位与思维转换；

 跨部门沟通是职业经理人的晋升阶梯

 认识到本部门认识的狭碍性

 跨部门沟通问题的客观性

 跨部门沟通需要文化、机制和技巧的全面配合

 优秀跨部门沟通文化的具体表现

 建立跨部门沟通的合理机制

1



 提高跨部门沟通的实战技巧

 发挥各个部门的优势做到群策群力

培训对象及课时

 企业中基层管理者

 1天（6小时）

课程纲要

一、 “部门墙”概述

1) 跨部门沟通问题与“部门墙”

 跨部门沟通的目的就是为了解决问题

 什么是客观问题与主观问题？

 跨部门问题多数是属于主观问题

 部门之间的不同的责、权、利

2) 如何有效地跨越“部门墙”

 职业经理人的“和稀泥”

 跨部门沟通能力是晋升阶梯

 跨部门沟通首先是意愿

 互动练习：人们愿意和谁沟通？

 利益-感情-价值观的影响力

 “和”能够填补制度的“空白地带”

3) 跨部门沟通最终的结果

 跨部门沟通的目的就是得到“系统思考”

 系统思考的源头是“超越自我”

二、  “跨越式”沟通模式

1) 沟通的一致性原则

 案例分析：

 外在沟通模式：事实-逻辑-结论-行为（情感）

 内在沟通模式：价值观-动机-行为（情感）
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 什么是沟通一致性原则

 跨越式的沟通的最终结果

2) 跨越“事实与逻辑”——求同存异

 任何结论都有其成立的依据

 跨越式沟通的前提是愿意接受你的信息

 选择对方能接受的事实和知识

 求同存异反应在不仅是提要求，而是要想办法

 其他部门为什么一定会配合你的工作

3) 跨越“结论”——化异为同

 互动讨论：什么最能引起双方的矛盾和争执？

 使他人得出你要的结论

 如何搭建他人的“思考走廊”

 经验分享：

4) 跨越问题——回应的技巧

 案例分析：

 人们总是错误地理解问题

 四种不同的回应方式

 互动练习：

5) 跨越人际情感

 案例分析：

 “空白地带”需要用良好的人际去“填补”

 人际关系在跨部门沟通中的作用

 人们面临的两个圈——相关圈与影响圈

 影响人际关系的“人际负债”

 中国的传统对产生了很多“人际负债”

6) 跨越动机与价值观——使自我的内心无比强大

 什么阻碍了人际的交往

 如何树立“双赢思维”

 互动练习：走进对方
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 处理问题的关键是要理解和认同

 案例分析：

 如何有效利用“情感账户”？

 如何选择正确的沟通方式和时机

三、 建立跨部门沟通机制

1) 什么是机制？

 案例分析

 机制的第一作用是统一沟通的语言和规则

 机制的第二作用是使不同部门取得练习

 机制就是一种挂靠

2) 团队也是一种机制

 为什么要组成跨部门的项目团队？

 “徒弟”与“同僚”的差别

 跨部门团队的发展周期

四、 水平沟通技巧提升

1) 水平沟通技巧概述

 企业中各类沟通的难易程度

 水平沟通与垂直沟通的区别是什么？

 中国人习惯于垂直沟通

 水平沟通的三个进阶过程

2) 准确传递自己的相关信息

 水平沟通中的“渠道为王”

 同级部门为什么不接受“垂直沟通”

 水平沟通的“渠道”需要自己打通

 水平沟通的两种境界：“操之在我”与“受制于人”

3) 妥善处理冲突

 案例分析：撞车

 冲突是如何产生和升级的

 处理冲突的五种方式
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4) 如何有效影响他人

 对立是不能影响对方的

 如何有效地运用“驱动力”，影响他人

 如何影响他人的 SPIN法则

五、 跨部门高效沟通的组织实践
 激发良好沟通的意愿

 建立部门之间的双赢关系

 建立部门之间的信任与尊重

 营造良好沟通的环境与氛围

 跨部门高效沟通的应用工具
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