
金牌课程

《从专业到管理》

-----新任管理者管理技能提升

课程背景

在中国，90%以上的管理者都是从技术能力较强的专业人才中提拔而来。

然而，角色的转换却让他们无从适应，过度关注技术细节、下属不配合、团队

协作度不高、工作效能低等问题严重困扰着的管理者。对于如何在短时间内调

整工作状态、全面适应自己的岗位要求，许多新任管理者对此深感困惑。

这些管理者需要完成从技术骨干向管理者角色的转变，是组织中连接基层

员工与中高层管理者的关键枢纽，如何正确的认知角色，成为团队的卓越领袖，

不断提升自我并发挥团队成员的潜能，进而提升组织绩效，是每个管理者必须

思考和不断修炼的课题。

《从专业到管理》课程从组织、文化、人性、制度、工具、技巧等层面对

http://www.cnbm.net.cn/add/manage.asp


企业管理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，并提供具体的工具与方法，从

而更有效的提升管理者的领导力，最终实现运用“全员、全方位、全过程”的高

效能企业管理模式，推动企业管理升级。

课程受益

 了解新形势下经理人的角色定位

 掌握工作中沟通的基本原则的技巧；

 掌握管理中计划、组织、协调、控制、辅导、激励与授权的方法和技巧；

 找到经理人管理“失力”的深层次原因；

 了解组织和团队的建设与管理的 8个维度（组织建设模型）

 找到提升经理人管理能力的路径和杠杆；

 掌握激活团队，塑造良好管理氛围的方法；

 掌握提升团队的主动能力、学习能力、创新能力和执行能力的关键

 掌握提升管理技能及组织与团队建设和管理的 10个工具；

培训对象及课时

 企业中基层管理者

 2天（12小时）



课程纲要

模块
学习目标 主要内容

Module 1.

组建学习团队

• 充份激发学员学习动力，

• 使学员充分认识到在大的职业竞

争背景下基层管理工作在企业发

展过程中起到的关键性作用

• 形成团队学习的形式和氛围，

• 掌握管理者的角色定位及在团队

管理中的作用

• 将学员组建成多个学习小组

• 制定小组内部学习目标和任务

• 制定小组之间的学习竞赛规则并进行展示

• 管理者的角色认知及角色转换

• 在团队管理中的作用

Module 2. 了解团队

建设与管理的问题

• 对团队建设与管理中存在的 5个

问题进行深入分析

团队建设与管理中存在的 5个问题

• 团队管理未能形成对企业目标的支撑 

• 团队管理缺少对企业“三基”的支撑 

• 团队管理未能解决精细化带来的摩擦 

• 团队管理未能形成班校家全方位功能 

• 团队建设未能越过管理中的三个障碍 

摩擦

Module 3. 团队建设

与管理的思维转换

• “三全”管理思维的转换

• “人本”管理思维的转换

• 了解不同工作驱动力带来的

管理差异

• 了解员工工作中的 4个需求

• 三全管理思维的原理与作用分析

• 人本管理思维的原理与作用分析；

• 掌握快速提升员工工作能力以及应变能力的工具

和技巧；

• 掌握提升员工执行力以及员工间配合度的管理方

法和技巧；

• 掌握提升员工归属感，形成团队管理模式和技巧

• 员工工作驱动力的分析与对比

• 员工需求分析

• 如何在管理中满足员工的多项需求

• 研发管理团队技术型人才多，他们更多是学习和

创新，针对这种工作特性，侧重于他们的管理方式

分析



Module 4. 团队建设

与管理的方法和工具

1

• 学会使用实践学习工具：

案例管理法

• 案例管理法的作用

• 案例管理法的构成

• 案例管理法的操作技巧（练习）

Module 5. 团队建设

与管理的方法和工具

2

• 学会运作团队管理机制的七个工

具

管理机制的作用

• 活力管理机制

• 轮值管理机制

• 竞赛管理机制

• 链锁管理机制

• 评议管理机制

• 荣誉管理机制

• 分享管理机制

Module 6. 团队建设

与管理的方法和工具

3

• 学会团队建设与管理的透明化方

式与工具应用

• 什么是透明化

• 透明化在管理中的作用与应用

• 透明化管理的辅助工具（管理工作进度）

• 如何应用

Module 7. 团队建设

与管理的方法和工具

4

• 学会团队建设与管理的日常化方

式与工具应用

• 什么是日常化

• 日常在管理中的作用与应用

• 日常化管理的主要辅助工具（管理会务）

Module 8 总结与行

动计划

总结

重要知识点分享

行动计划表

学员分享

行动转化工具-《课后行动改善计划》

---通过学员的总结分享帮助学员巩固所学，并清

晰自己需要提升的方向

---帮助学员形成行动改善计划，辅助知识到行动

的转变


