
金牌课程

《现场管理实务与班组长管理技能提升》

课程背景

现场管理是精益化生产中的重要组成部分，也是企业管理好坏的一面镜子。

只有对现场真实的情况与问题进行发现与解决，才能务实的实现企业成本的降

低和效率的提升。但就目前国内大多数企业现场管理的实际情况看，普遍存在

几个主要问题：

1、 缺少对现场管理的系统学习与实践，对现场管理的价值与意愿理解

不深刻，甚至存在很多的误区。导致对现场管理的重视度不够。

2、 班组管理方式滞后，无法支撑现场管理实践的基本条件。导致现场

管理落不到实处；

3、 忽略了人的因素。班组长管理技能不足，大家意愿不强，甚至产生

抵触情绪，导致现场管理的制度、流程和标准执行不到位。

4、 缺少相应的平台与机制。无法形成现场管理具备自主性的、持续性

的推进与完善。

那么如何才能将现场管理在企业内部更好的推动与落实呢？班组长应该具

备哪些管理技能才能让大家自发的投入呢？《精益班组现场管理实务与班组长

管理技能提升》课程从组织、文化、制度、管理动作、人性层面对企业现场管

理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，实现“全员、全方位、全过程”的企业

高效能班组管理模式，推动企业精益化的实效发展。
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课程受益

 了解现场管理的价值与意义

 了解现场管理的核心要素与方法、工具

 找到班组现场管理执行不力的深层次原因；

 找到提升现场管理与执行的切入点；

 掌握现场管理所须的管理技能；

 导入“全员、全方位、全过程”的精益班组管理模式；

 如何处理好组织内的各种关系，成为一个被认可的班组长；

 如何搭建班组管理的自主性、持续性的平台与机制；

培训对象及课时

 班组长

 1天（6小时/天）

课程纲要

第一单元：现代企业中现场管理的价值认知

 什么是现场？什么是现场管理？

 现场管理对于企业精细化发展的作用

案例：“难以消除的故障”

 现场管理的核心目的与十大“管理利器”

 现场 5s管理的衡量标准

案例：“不合理的考核”

 现场管理的核心要素

 现场管理的三个阶段实施

第二单元：现场管理实践中的管理误区与瓶颈

 传统班组管理方式导致现场管理执行无力的困扰
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案例：失效的制度

 传统班组管理方式导致现场管理失效的三个基本问题

案例：无奈的中国汽车

 制约班组现场管理的三个障碍

案例：不该发生的安全事故

 传统班组管理逻辑中的致命漏洞

案例：能奖能罚就能管好吗？

 快速提升现场管理所须的班组动力切入点

案例：民主班会

第三单元：现场管理中班组长管理技能与模式升级

 塑造精益化班组的 8个维度（精益班组建设模型）

 班组长现场管理中的两条管理主线（班组现场管理新模式）

案例：1、 完善标准化手册

2、 不稳定的质量

 现场中的过程管理与结果管理该如何选择

 如何发挥班组成员的内在动力

案例：看不到的优点

 如何营造现场管理所须的班组氛围与凝聚力

 班组管理者常用的沟通技巧

互动实践：1、现场管理过程中如何形成激励？

2、现场管理过程中如何化解矛盾？

3、现场管理过程中如何提升能力？

第四单元：精益班组现场管理的四个平台及七大机制

 班组现场管理中的四个平台

 班组现场管理中的七个机制化循环

 日常化工具——组别活动

 透明化工具——管理看板管理

 发挥七大机制最大效果的组合化使用原理与技巧；
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 找到“七大机制”引入团队的钥匙；
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