
金牌课程

《银行业中层管理干部管理能力提升与模式升级》

课程背景

中国的经济发展从“保增长”到“新常态”；从“扩内需”到“供给侧”；从“求基量”到

“求质量”；从“资源型”到“创新型”等一系列调整中都会给国内各行各业带来相应

的机遇和挑战。在这种新形势下，市场对作为国家“经济神经”的金融业提出了

更多、更高的要求。但就目前的现状看，我们很多金融组织的变革与调整速度

与市场的要求还有很大差距。这其中有体制的问题，也有经营意识与思路的问

题，也有内部管理以及人员意愿、素质和能力的问题。单从管理环境而言，这

一变化会带给我们四个显而易见的变化。1、目标会越来越高。2制度、要求会

越来越细。3、考核会越来越严。4、任务会越来越多。而这些变化会让每一位

从业人员的压力越来越大，心里上越来越烦感。如果管理者没能很好的化解这
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些负面因素，将必然导致员工工作意愿下降，执行无力，归属感丧失，对组织

毫不关心，导致组织发展缓慢。因此我们的管理模式与方法也必然要进行调整

和升级。

那么有没有一种管理方法，可以帮助组织管理者更加有效管理他们的同时，

营造归属感，激活大家，使他们能够主动的、创造性的工作；使他们能够发挥

出自身的优势；使他们更快的融入团队，更默契的配合呢？《银行业中层管理

干部管理能力提升与模式升级》课程从组织、文化、人性、制度、工具、技巧

等层面对网点管理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，并提供具体的工具与

方法，从而更有效的提升管理者的领导能力，营造良性的团队氛围，最终实现

高效能网点管理模式，推动组织管理升级。

课程目的与收益

 了解提升团队建设与管理的 8个维度

 找到管理者管理认知的误区；

 找到提升团队效能的路径和杠杆；
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 掌握激活团队，塑造良好管理氛围的方法；

 掌握提升团队的主动能力、学习能力、创新能力和执行能力的关键

 掌握提升团队效能的四个平台化运作与七个长效机制应用；

培训对象及课时

 银行业中层管理干部

 2 天（6 小时/天）

课程纲要

前    言：课程概述及逻辑框架的解读

 课程综述

 团队网点执行力管理模型（8维度分析）

 1、目标设定

 2、关怀与价值

 3、归属感与激励

 4、利益与资源

 5、能力提升与辅导
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 6、团队协作

 7、学习型团队

 8、方法应用模式

 八要素之间的内在关系

第一单元：团队效能发展的瓶颈与管理者的认知误区

——发现问题，了解背后的内因，扭转管理思维

 管理的认识不足带来的必然现象

 明确的战略与目标无法保障实现

 制定的制度、流程、规范无法保障执行

 细化的考核与奖罚无法推动绩效提升

 新形式下限制银行业发展的基础性问题

 银行精细化管理中的难点与化解

 快速发展中管理者面对的难点及解决思路

 管理干部管理能力升级的着力点分析

第二单元：团队效能管理升级的思维与模式

--目标计划、授权激励、执行控制、跟进检查、持续改善、培养辅导等技术的综合化应

用
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 目标管理中设定、认同、执行、跟进、改善、转化的方法

 新模式“全员互助体系”的技巧

 提升下属素质与能力的基本方法与步骤；

 管理者三种管理态度的转变；

 全员思维下如何激发职员的特长与潜能

 管理者需要调整的三个管理思维

 管理“六字真言”的内在原理及作用

 驱动行为的两种力量带来的三个启示

（互动实践：）1、如何形成激励？

             2、如何化解矛盾？

             3、如何提升业务能力？

第三单元：团队效能发展所需的团队凝聚力与氛围营造

——如何营造团队氛围，获得大家的支持与信任，调动大家的主动性

 内部“客户”的需求分析

 团队内构建“和谐关系”

 如何建立下属的归属感 
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 如何建立下属的工作价值感 

 如何建立下属的工作信念

第四单元：团队执行力管理的四大平台与长效机制应用

——工具化的应用使管理更加简单，可以为组织后续发展提供基础条件

 网点发展与完善的常用工具

 网点团队管理的平台化建设

 网点内部搭“擂台”；

 网点内部搭“舞台”；

 网点内部搭“讲台”；

 网点内部搭“晒台”；

 团队平台化管理的环境保障与机制保障

 团队内部活力机制建设

 团队内部轮值机制建设

 团队内部赛马机制建设

 团队内部连锁机制建设

 团队内部评议机制建设

 团队内部荣誉机制建设
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 团队内部分享机制建设

 综合“管理道场”的形成要点

 日常化与透明化的应用平台搭建

 团队管理无法有效落地的内外因解读
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