
金牌课程

《MTP—职业管理者技能提升与管理模式升级》

课程介绍

MTP（Management Training Program）是源于美国的一套实战性管理培训课程。传入

日本后，迅速得到日本政府和企业届高层的重视。本课程的推广有力地促进了日本企业竞

争力的提升。传入中国后又经历了十一版的修订，成为全球经典的管理培训课程之一。

本课程是世界 500 强企业根据在华运营多年的管理实践，在原版的基础上修订而成，具有

非常强的实用效果。

课程特点

内容本土化（结合国内人员的特点与环境）

方案系统化（不再是管理模块的连缀，而是系统化的管理模式）

方法工具化（利于企业规范化管理）

操作简单化（提供管理的平台与抓手，大大降低了管理的复杂性）

课程目的与收益（根据授课时间不同，内容会有所选择或增减）

 清晰定位管理者的角色
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 了解职业管理者应该关注的 8 个管理节点（组织效能模型）

 找到管理者管理认知与管理动作的误区与缺失；

 找到提升组织效能的路径和杠杆；

 掌握对应所属部门与成员的特点、现状的管理风格与策略；

 掌握目标制定与计划、授权与激励、组织与培育、创新与执行等技能模

块；

 掌握激活组织，塑造良好管理氛围的方法；

 掌握提升组织的主动能力、学习能力、创新能力和执行能力的关键

 掌握提升组织效能的四个平台化运作与七个长效机制化工具；

培训对象及课时

 组织中基层管理者

 2 天（6 小时/天）

课程纲要

前    言：课程概述及逻辑框架的解读

 引入释放管理效能的组织基因“完善组化”

 卓越管理者必须关注的 8 个管理节点（组织效能模型）

 1、愿景、目标设定
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 2、关怀与价值

 3、归属感与激励

 4、利益与资源

 5、能力提升与辅导

 6、团队协作与规范化

 7、学习型团队与氛围

 8、责任感与模式化

 八要素之间的内在关系与推动组织发展的四个级别

 个人中心

 组织中心

 发展中心

 事业中心

第一单元：角色定位——职责、意识、思维及行为的转变

 团队的领导角色

案例分析：任劳任怨的刘主任

案例启示：关注的重点要从自己的表现转到团队的整体表现

 制度的执行角色
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案例分析：严格管理的张经理

案例启示：考核的目的不在于处罚，而在于避免违规再次发生

 日常管理的角色

案例分析：说一不二的老赵

案例启示：不同阶段与不同事件要灵活应用管理风格

 工作安排与协调中的角色

案例分析：无微不至的周行长

案例启示：不是传话筒，要有自己的判断，起到承上启下的作

用

 管理导向及培育人的角色

案例分析：独具慧眼的梁主任

案例启示：应以任务为导向，以提供成长机会为育人手段

 管理者行为、动机、思维和意愿的转变；

第二单元：情景领导——组织环境与成员特点的识别与管理风格与策略

 管理前提的工作重点与步骤、流程

 明确领导的要求与期待
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 了解所属组织（团队）所处阶段及成员类别划分

 组织发展的四个阶段

 衡量成员的两条主线与四种类型

 组织（团队）人员梯队化管理

 选择对应工作重点与管理风格

 找到并解决三类问题，建立团队信心与管理威信

第三单元：系统思考——深度审视管理误区，提升管理实效性

 管理的认识不足带来的必然现象

 明确的战略与目标无法保障实现

 制定的制度、流程、规范无法保障执行

 细化的考核与奖罚无法推动绩效提升

 新形式下限制组织发展的基础性问题

 组织精细化进程中管理的难点与化解

 快速发展中管理者面对的难点及解决思路

 管理者管理能力升级的着力点分析

第四单元：系列管理模块技能

--目标计划、授权激励、执行控制、跟进检查、持续改善、培养辅导等技术的综合化应
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用

 工作前的计划管理

 计划的作用与意义

 目标与执行的管理

 可实现性目标的设定原则

 促进目标认同与执行的管理方法

 陈述使命（目标设定）

 明确成果与责任

 拟定工作策略

 寻找必要资源

 沟通并公开颁布

 工作过程中的授权管理

 授权的类型识别与分析

 授权的基础条件与核心原则

 人、事、物、环境的分析

 授权后的跟进、检查、改善、转化的方法

 工作过程中的激励管理

思考： 1、员工在企业平台发展是为了什么？
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2、管理者能为员工提供哪些激励？

 激励的两大核心杠杆--“需求与动机”

 主观内心及管理者的管理动作

 对目标的渴望

 对自我价值的认可

 自我突破的意识

 客观环境及管理者的管理动作

 目标的明确

 行为的积极性强化

 更多的认可与支持

 激励中的“心流状态”及进入心流状态的方法

 激励中的需求层次及管理者的管理动作

 如何利用激励手段来建立员工归属感与价值感

 工作与管理中的过程激励与结果激励的应用

 工作过程中的人才培育管理

 人才培育的障碍

 意愿
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 方法

 环境

 人才成长的最佳方式（学习？思考？实践？）

 抓住人才成长的契机

 OJT 能力复制四步法

第五单元：管理模块的综合效能释放的管理模式化应用

 新模式“全员互助体系”的构建技巧

 提升下属素质与能力的基本方法与步骤；

 管理者三种管理态度的转变；

 全员思维下如何激发职员的特长与潜能

 驱动行为的两种力量带来的三个启示

（互动实践：）1、如何形成共识与激励？

             2、如何解决问题与化解矛盾？

             3、如何提升业务能力？

第六单元：提升组织效能的四大平台搭建

——工具化的应用使管理更加简单，可以为组织后续发展提供基础条件
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 组织发展与完善的常用工具

 组织（团队）管理的平台化建设

 组织内部搭“擂台”；

 组织内部搭“舞台”；

 组织内部搭“讲台”；

 组织内部搭“晒台”；

 组织平台化管理的环境保障与机制保障

 组织内部活力机制建设

 组织内部轮值机制建设

 组织内部赛马机制建设

 组织内部连锁机制建设

 组织内部评议机制建设

 组织内部荣誉机制建设

 组织内部分享机制建设

 综合“管理道场”的形成要点

 日常化与透明化的应用平台搭建

 管理无法有效落地的内外因解读
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