
金牌课程

《从优秀到卓越---班组建设十项工具》

课程背景

随着企业管理的不断完善，很多企业已经完成了从“零”到“六十分”的阶段，

得到了长足的发展。但是，由于外部市场的快速变化，市场再一次对企业提出

了更高的要求，要求更有保障、更多功能的产品，更优质的服务、更低廉的价

格以及随之而来的更细致化的管理等等。面对这一系列更高的要求，只靠传统

的管理方式（即“六十分”的状态）已经无法满足企业的进一步发展。另一方面，

随着企业对于自身要求越来越高，使得管理者与被管理者之间的关系越发紧张，

管理难度越来越大，员工抱怨加剧，情绪低落、效率不增反降、员工只关心自

己能拿多少钱；再多的制度也有人钻空子；面对公司的考核很多人都是无所谓

的态度……, 

那么，有没有既可以帮助管理者激活团队和组织，使员工能够创造性工作、

能够主动超越目标，使人与人之间更顺畅的沟通，更默契的配合，同时应用时

又方便简单的方法呢？《从优秀到卓越——班组建设十项工具》课程结合组织、

文化、人性、制度、工具、技巧等层面对企业管理过程中面临的实际问题，提

供了具体、简便的工具与方法，从而降低了管理者的管理团队的难度，有效的

保证企业引入的管理模式在班组中的有效实施，推动企业管理升级。

课程受益

 了解传统班组管理方法致命缺陷关键内因；

 掌握“全员、全方位、全过程”的高效模式；

 了解团队成员与团队各自的需求；

 掌握满足团队与成员的需求的方法；
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 了解卓越班组建设十项工具的作用；

 掌握卓越团队建设十项工具的技巧；

培训对象及课时

 企业基层管理者

 1天（6小时）

课程纲要

第一单元：管理低效的瓶颈与新思路

 管理低效的内因分析与思考；

 三基建设问题给出的启示；

 精细化发展对于班组长的难点是什么；

 精细化发展中班组必须具备的三个关键功能；

 提升管理能力最有效的杠杆在哪里；

第二单元：卓越班组建设十项工具应用的前提条件

 “全员、全方位、全过程”高效能管理模式的引入；

 实现“三全”的两个基础工作；

 “三全”管理中领导必须完成的三个转变；

 如何得到员工情感上的认同；

  “过程管理”与“结果管理”如何有效的灵活应用；

 面对不同特征的员工所应用的管理方式；

 “三全”管理模式的实际演练

 提高班组凝聚力的有效方法；

 建立企业与员工的双赢关系

 找到员工的需求点

 如何建立员工的归属感 

 如何建立员工的工作价值感 
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 擅于运用文化来统一员工思想

第三单元：卓越班组建设的十项工具

 工具的机制化原则；

 对“学习工具”的作用学习、思考与实操；

 对“激活工具”的作用学习、思考与实操；

 对“责任工具”的作用学习、思考与实操；

 对“动力工具”的作用学习、思考与实操；

 对“关系工具”的作用学习、思考与实操；

 对“公平工具”的作用学习、思考与实操；

 对“激励工具”的作用学习、思考与实操；

 对“沟通工具”的作用学习、思考与实操；

 对“日常化工具”的作用学习、思考与实操；

 对“公约化工具”的作用学习、思考与实操；

 发挥“十项工具”最大效果的组合化使用原理与技巧；

 找到 “十项工具”引入班组的钥匙；
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